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INTRODUCCION

“Evolucionar”, parece ser el verbo que mas se ha venido conjugando al interior del
Fondo de Empleados Docentes Activos y Jubilados de la Universidad de Cartagena,
FONDUCAR, desde el afio 1996, cuando apenas se concibe la idea, aunando esfuerzos
para encontrar soluciones solidarias a inquietudes individuales y colectivas del
estamento docente. Desde ese entonces y concretamente desde 1997, afio en que se
crea, FONDUCAR no ha parado de avanzar de manera positiva hacia la busqueda de su
consolidacién en funcidn de contribuir cada vez mas en el bienestar de sus asociados y
sus familias.

En efecto, inicid operaciones y ese proceso aspiracional continda. En el afio 2000 el
Fondo pasa de una oficina compartida con la Asociacién de Docentes de la Universidad
de Cartagena (ASODUC), a una completamente independiente, que en poco tiempo
también se tornd insuficiente. En el afio 2007 la evolucién continda, y de una oficina de
16 metros que habia sido cedida por la Universidad de Cartagena, bajo la figura de
comodato, FONDUCAR logra ampliarse a una oficina propia en el Edificio Banco Popular
(sin abandonar la anterior), la cual a pesar de contar con 86 metros cuadrados
aproximadamente, es decir 70 metros mds que la anterior, solo le bastaron unos 5 afios,
para nuevamente quedarse pequeia ante el crecimiento y la demanda de servicios
alcanzados nuevamente por el Fondo.

El desarrollo organizacional logrado hasta el momento, y el deseo de hacer las cosas
cada vez mejor, generaron nuevos retos para FONDUCAR: su base social, sus directivos
y la gerencia y su cuerpo de empleados, deciden en su momento convertir la Planeacidn
Estratégica en la herramienta aliada que les permita no sdlo proyectar con mayor
certeza los propdsitos de largo plazo de la institucion, sino también contar con una carta
de navegacion que guiara todas sus acciones.

De esta manera, a finales del aio 2011 se inicia la formulacidn del Plan Estratégico 2012-
2015, con el que ademas de apuntarle al desarrollo del Fondo, se buscaba fortalecer la
capacidad de respuesta del mismo, a través de una infraestructura logistica y de
atencidn al asociado, digna de ellos.

Gracias a este gran reto, FONDUCAR hoy cuenta con unas magnificas instalaciones
propias, mucho mas amplias y modernas, ubicadas en el Centro Comercial Portal de San
Felipe, y de la cual todos sus asociados se sienten orgullosos. Competitividad y capacidad
de respuesta fueron los grandes logros de este plan, el cual estuvo vigente hasta finales
de 2015.

Hoy presentamos la formulacidon de un nuevo Plan Estratégico 2016-2020, el cual lleva
por nombre VISION 2020, “JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ”, y cuya gran apuesta es: Crecer
con Solidez y Prestigio, siendo percibidos como la mejor alternativa de ahorro, crédito
y bienestar social para nuestros asociados y su familia.
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OBIJETIVOS

En el Fondo de Empleados Docentes Activos y Jubilados de la Universidad de Cartagena,
FONDUCAR, la Planeacidn Estratégica se ha convertido en la gran aliada que guia las
acciones y proyecciones de largo plazo de esta empresa solidaria. Hoy se puede decir
gue gracias a esta herramienta gerencial, los deseos organizacionales son cada vez mas
probables, lo que también permitird maximizar su contribucién al bienestar de
asociados y familiares. Teniendo en cuenta lo anterior, hoy nuevamente se plantean los
siguientes retos:

Objetivo General

Formular el Plan Estratégico de Desarrollo del Fondo de Empleados Docentes Activos y
Jubilados de la Universidad de Cartagena, FONDUCAR, para el periodo 2016 — 2020, con
el fin de poder contar con un instrumento que nos guie a la consolidacién organizacional,
solidez financiera, y a una mayor contribucion al bienestar de nuestros asociados y
familiares.

Objetivos Especificos

v Entender cada vez mas nuestra organizacion, a fin de contextualizar y hacer de igual
forma mas efectiva la aplicacién de la Planeacién Estratégica en FONDUCAR.

v Realizar un diagndstico de caracter estratégico que permita revisar tanto el entorno
gue envuelve la organizacidn como su operacion interna.

v Revisar la plataforma filoséfica, sobre la cual se fundamentara su cultura
organizacional.

‘/Establecer los lineamientos estratégicos que permitan guiar el accionar de la
organizacién hacia el largo plazo.

v Establecer una agenda estratégica acompafiada de un sistema de medicién que
garantice una alineacidn entre la operacién del dia a dia y los propésitos del largo
plazo.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Al momento de planear de manera estratégica es indispensable obtener y procesar
informacién sobre el entorno, de igual forma se hace necesario conocer las condiciones
internas de la organizacidon en aras de aprovechar sus fortalezas, revisar y prevenir el
efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y
prevenir oportunamente el efecto de las amenazas.

Analisis del Entorno

El presente analisis se realizd6 bajo la metodologia POAM (Perfil de Oportunidades y
Amenazas del Medio), el cual permitié identificar y valorar el grado de impacto de las
amenazas y oportunidades potenciales de la organizacién. Para recopilar dicha informacién
se utilizaron las siguientes tablas, las cuales también hacen parte de los anexos.

FACTOR AMBIENTAL

GRADO DE IMPACTO

HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO

IMPLICACIONES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

ALTO | MEDIANO | BAJO

ACCION RECOMENDADA

Retraso en traslados.

Ubicacién de sedes

. . Afecta X
Medio de transporte masivo . X X alternas accesibles a los
negativamente la L
I afiliados.
movilidad.
Ampliar horarios de
atencidn. Revisar lineas
Des confort. de crédito (aires,

Cambios climaticos. Alta
polucién ambiental

Alternativa de
condicién de salud.
Déficit del suministro
de energia.

vivienda).
Ahorro. Gestionar
prestacion de servicios de
salud corporativos y
accesibles. Gestionar
programas ambientalistas

Desarrollo empresarial

Impacto en la salud,
contaminacién.
Impacto econdmico
positivo.

Fomentar programas de

promocion y prevencion.

Estrategias de ampliacion
de vinculos

Mototaxismo

Alta polucion.
Impacto en salud.
Impacta seguridad.

Falta de un buen sistema de
drenaje fluvial

Inundaciones. Aguas
servidas en la calle.
Impacto en la salud

Caracterizar viviendas de
afiliados. Ampliar lineas
de crédito de vivienda.
Auxilios de solidaridad.

No implementacién plan
maestro de alcantarillado y
acueducto en la ciudad

Inundaciones. Aguas
servidas en la calle.
Impacto en la salud

Gestionar, participar en
programas ambientalistas

Barreras arquitectdnicas Salud X X X Revisar lineas de crédito

. . Movilidad. Participar en programas
Existencias de cuerpos de agua - X X P prog -

Econdmico de transporte acudtico
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oficinas para el acceso

ACCION
FACTOR TECNOLOGICO GRADO DE IMPACTO
RECOMENDA
HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO IMPLICACIONES OPORTUNIDAD AMENAZA ALTO MEDIANO BAJO DA
Disminucién de costos Estandarizar
fijos, facilidad de procedimient
acceso, informacion o de uso de
en tiempo real, redes sociales
informalidad de las
Redes sociales X X
comunicaciones, Promover el
necesidad de uso de la
reglamentar el uso y herramienta
administracidn de la en la base
herramienta. social
Adquirir
nuevos
moédulos y
Disminucién de costos desarrollos
fijos, servicio 24/7, para ofrecer
acceso desde servicios en
cualquier lugar a los linea.
APPS servicios. ldel Fondo, X X Incenti\{ar a
generacion de valor los asociados
agregado, promocion ausarla
de los servicios y herramienta.
convenios a través de Capacitar al
la plataforma. asociado en el
uso adecuado
de las
herramientas.
Adquirir PSE,
sucursal
virtual,
desarrollos de
T APP,
Disminucién de costos
" 4 desarrollos de
fijos, necesidad de .
s maodulos para
capacitacion en los -
pagina web
procesos, transaccional
Inerabili | -
Virtualizacién de servicios .vu e l'dad dela X X X Promover
informacién y acceso, ara lograr
pérdida de contacto P g
. Incrementar
con el asociado, .
S nimero de
optimizacién de .
visitas a la
procesos. .
pagina.
Mejorar
capacidad de
respuesta al
asociado.
Adquirir
equipos de
facil acceso
(Tablet,
simuladores
de crédito,
pantallas para
promocidn de
servicios).
Aprovechamiento de )
K Renovar
las herramientas, R
P herramientas
nuevas tecnologias al (equipos
Equipos electrdnicos - Digitales alcance de los X X X q4 pos,
R servidores,
asociados, nuevos
. computadore
medios de .
R s, sistemas).
comunicacion. -
Capacitar
empleados en
el uso de
herramientas
y sensibilizar
asociados en
los beneficios
de las
mismas.
Ubicacion de | Centrar tod
Internet icacion de las X X X en rIZa\ars odas
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de redes es limitada,
deficiencia en el
fluido eléctrico,
incremento en el uso
de la herramienta.

comunicacion
es en fibra
Optica,
implementar
politicas de
control,
evaluar
riesgos,
definir como
proveedor
principal la
empresa
FlyOne y
como
contingencia
a Telefénica.

Fortalecer
Tendencia en hardware.
incremento al hurto -
. ., Formalizar
de la informacion, imol eaci
necesidad de |’mp emen éC'
) . 6n de hacking
implementar sistemas s
de evaluacidony etico.
Aseguramiento de la informacion control del riesgo, X X Implementar
seguridad de gestién Sistema de
de la informacién Gesyon del
para Riesgo.
transnacionalizacion Formalizar
de los servicios. transnacionali
zacion de
servicios.
FACTOR ECONOMICO GRADO DE IMPACTO ACCION
RECOMENDADA
HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO IMPLICACIONES OPORTUNIDAD | AMENAZA | ALTO

MEDIANO | BAJO

Promover captacion
interna de ahorro de

asociados. Convenios
Decision Banco de la Republica Alzar las tasas de

M M x con Bancos
elevar tasas de interés interés en los bancos cooperativos.

Diversificar fuentes de
ingreso. Racionalizar
costos.

Hacer seguimiento a la
decisién. Recomponer
Reforma tributaria que afecte » estructura financiera.
Reduccién de excedente X
los fondos de empleados Promover la defensa
gremial a través de
Analfe.

Ampliar vinculo
Competencia de los bancos L asociativo. Acciones de
K . Afecta la prestacion del 1
comerciales especialmente en . mercadeo y bienestar
. e servicio Fonducar
lineas de crédito (libranza) que promuevan
fidelizacion.

Inestabilidad financiera de la
universidad

Afecta el pago oportuno
de los descuentos y
eleva los costos
financieros para
Fonducar

Convenios con Banca
Cooperativa
instituciones

financieras de segundo

piso (Tasas de
fomento).

Alta rotacion de personal

Inestabilidad en la
recuperacion de cartera
y en la vinculaciéon

Seguro de desempleo
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FACTOR DEMOGRAFICO GRADO DE IMPACTO ACCION
HECHO/TENDENCIA/ESCENARI OPORTUNIDA | AMENAZ | ALT BAJ RECOMENDADA
[0} IMPLICACIONES D A (0] MEDIANO [0}
. Estudia |
Mas gasto para Fonducar, .S u o
. - R ., viabilidad y
Hecho: asociados sin hijos que mayor inversidn, aumenta . R
X . . ., . " pertinencia de
quieren vincular a sobrinos en reglamentacion. Satisfaccion X X X R
L R . . R formalizarono la
actividades infantiles o cursos | de este grupo de asociados sin e
- participacion de
hijos R
sobrinos
Identificar
quienes estan en
t )y
Tendencia: Asociados cuyo Dificultad: cuantos sobrinos €ste grupo
. s . o nombre de
nucleo familiar cada vez es por asociado. Identificar el X
. . . - - X X asociado y
mas reducido su numero de porcentaje de esta poblacion, .
" . - - disefiar
hijos Disefio de servicios especificos
programas o
beneficios para
ellos.
Escenario: las manifestaciones
de asociados que desean que
se pueda vincular a sobrinos
en eventos de bienestar
En caso de
aprobar, se
reglamenta, se
delimita numero
. . . de sobri
¢Qué sucede si Fonducar se podria presentar casos de € sobrinos y se
R e . L " establece que sea
formaliza la participacion de asociados que si tienen hijos y R
X X para asociados

sobrinos de asociados que no
tienen hijos?

ademas también quieren
inscribir sobrinos

que no tienen
Hijos. (Que sea

sobrino del
asociado y no
sobrino del
conyuge
Buscar
mecanismos por
Seria oportunidad de acercar identificar la
Hecho: Asociados que estan | mas a esa poblacion a través de poblacion del
etapa de “nido vacio” (Solo actividades y apoyo nido vacio.
pareja de conyuges en el psicolégico. Podria generar Determinar
hogar) aportes y aislamiento a la acciones de

asociatividad

acercamiento y
atencion a esta
poblacién.

FACTOR POLITICO LEGAL

GRADO DE IMPACTO

ACCION RECOMENDADA

HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO IMPLICACIONES OPORTUNIDAD | AMENAZA | ALTO | MEDIANO | BAJO
Reforma tributaria X X Planeacidn Tributaria
N. Grabar las Ing.
Ley de libranza . X X Acciones del Cédigo Runeol
Obligar a los Fondos
Acciones recomendadas en
Proceso de paz Positivos- Negativos X X la mesa solidaria en la
habana
Reforma tributaria distrital
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FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

FACTOR SOCIO-CULTURAL

GRADO DE IMPACTO

OPORTUNIDA BAJ ACCION
HECHO/TENDENCIA/ESCENARIO IMPLICACIONES D AMENAZA | ALTO | MEDIANO [0) RECOMENDADA
Hecho: Nuevas configuraciones Perder
familiares. Tendencia. Aumento de Estut.:har POSIbIhdad de Pertinencia asociados
X incluir nuevos que no
segundas y terceras uniones. . para .
. L. .. productos, servicios, estén X
Escenario: Atencidn y servicios a las responder a R
) nuevas formas de satisfecho
nuevas necesidades de estos las demandas
s prestarlos. s con los
nuevos familiares -
servicios.

Hecho: Autonomia de jovenes,
nifios, nuevas necesidades.
Tendencia: Mayores demandas
diferenciadas con esta poblacion.
Escenario: Afectar a estas
necesidades.

Hecho: Aspectos tecnolégicos que
invade el escenario familiar.
Tendencia: Aumento dependencia
tecnoldgica. Nuevas formas de
comunicacion y de relacion.
Escenario: Nuevas necesidades -
respuesta a ellos.

Proliferacién de edificios en barrios
(cambios en la infraestructura
inaldmbrica). La ciudad crece, la
movilidad se hace mas lenta.
Tendencia: Espacios habitacionales
mas pequefios, menor integracion
de vecinos en barrios. "Sacar" las
relaciones familiares y privadas a
espacios publicos. Escenarios:
Necesidades de nuevos espacios
fisicos para compartir con familias
Yy amigos.

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

* Restricciones
Financieras.

* Cambios
Administrativos

Entidad
empleadora

Entidad

X Inestabilidad laboral X
vinculante

Ampliacién del
vinculo
asociativo
dentro del
marco de la ley.

Entidad Mayor posibilidad de

empleadora

Entidad
vinculante

Crecimiento de la

entidad vinculante R
potenciales

asociados X

Diversificacion
del portafolio
de

servicios,
mejoramiento
de los canales
de
comunicaciony
participacion
dentro de los
espacios con
asociados y
potenciales
asociados.

10
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Unidad Promocién Mayor participacion Particioar
Administrativa . de los Fondos de . P
Especial de , Fomento Fortalecimiento y Empleados en activamente de
. y defensa del Sector . - . las gestiones de
Organizaciones Desarrollo ejecucion de politicas remio
Solidarias publicas g ’
* Cambios en la
Legislacion. . i Continuar en
. . S No generar ningtin
Superintendenc L Cumplimiento de . - una cultura de
) Inspeccidn tipo de sancioén. .
iadela las normas. x cumplimiento
, , Control y . Incrementar la
Economia . . Reporte de ' de leyesy
o Vigilancia . ) confianza de la base L,
Solidaria informacion social reglamentacion
requerida ’ del sector.
oportunamente.
Grabacién del s
S . R Incremento en la Revision de la
Fijacion de Patrimonio u otros . .
DIAN . . carga tributaria y Estructura
tributos gravamenes para el X .
cector aumento de costos. Financiera.
Inspeccidn Cumlir
, Control y . - . . P
. . Filtracion de dineros rigurosamente
Vigilancia Incremento de la s
R - dirigidos a Lavar con los
sobre el circulacion de : . . f
. L Activos y Financiar el mecanismos de
Lavado de dineros dirigidos a .
UIAF R . Terrorismo lo que control
Activos y Lavar Activos y . . :
. o X . generaria sanciones establecidos en
Financiaci Financiar el . . :
. . y pérdida de imagen este tipo de
6n del Terrorismo. L -
Terrorism y prestigio. procedimientos
o.
Ente
Certificado Continuar en
. rdela . .
Consejo . R Ajustarse a los Garantizar la una cultura de
. idoneidad . . . . L
Técnico de la lineamientos idoneidad del cumplimiento
, de los R .
Contaduria establecidos por este Contador y Revisor de leyesy
. Contadore . .,
Publica s ente. Fiscal reglamentacién
Revis\(l)res del sector.
Fiscales
* Fortalecimiento,
defensa y mayor
visibilidad del Sector.
Asociacion * Lograr un mayor Participacion
. reconocimiento de activa y ejercer
de Fondos Mayor protagonismo
Analfe parte del Estado para un mayor
de del sector. R
Empleados que los Fondos de liderazgo como
P Empleado sean asociado.
aliados en la
ejecucion de politicas
publicas.
*Mejorary "
. Fortalecer
garantizar la . Y
Proveedor Mayor demanda de . ampliar las
L capacidad de .
de los créditos de altos respuesta en el relaciones con
. recursos montos y otros puest este tipo de
Bancos Aliados . . L . ofrecimiento de los o
financieros | servicios financieros e R instituciones.
servicios financieros. "
compleme por parte de * Facilitar Ia Fortalecer la
ntarios nuestros asociados. R estructura
diversificacion de : .
servicios financiera.
Aliados * Mejorar la posicion
Otros Fondos L, frente al sector AlianzasEstrate
Naturales La cooperacion entre X . .
de Empleados y R financiero. gicasy
) Estrat entidades del sector. | o :
Cooperativas eqicos Fortalecimiento Benchmarking.
g Institucional.

11
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S * Fortalecer la
* Optimizacion de los
L Red de Vozy
procedimientos.
R Datos.
* Fidelizacion de los M
L ) Fortalecer la
servicios a través de .
las distintas infraestructura
Proveedor * Sistematizacion de plataformas de Hardware
de los procesos. : para optimizar
OPAS.AS. ’ L * Fortalecer la X X -
Software * Virtualizacion de capacidad de el servicio.
Financiero | los servicios. P * Ofrecer
respuesta.
% canales
Estarala X
R virtuales de
vanguardia .
L comunicacién
tecnoldgica del
para el acceso a
sector. -
los servicios.
Cumplir con las
condiciones
establecidas en
Proveedor Respaldo en los Perdida de los los diferentes
. . _p activos por no contar servicios, con el
La Previsora de pdlizas activos que puedan con las condiciones X X 4nimo de no
de seguro presentar siniestro. .
requeridas. generar sobre
costos por
siniestros no
cubiertos.
Mejoramiento
continuo del
) ’ - vinculo de la
Receptor Mejoramiento de la Genera Fidelidad, familia
La Familia de deF: Calidad confianza y sentido X X fortalec\:er las
los Asociados . de vida del nucleo de pertenencia con -
Bienestar - T actividades
familiar la institucion .
recreativas,
educativas y
turisticas
Promover una
Toma de cultura de
. . Limitaciones en el apertura al
Asociados Decisiones Una Asamblea S X
Duefio enla conservadora crecimiento del X X cambio en
Asamblea Fondo términos de
administracion
del riesgo.
Trabajar la
- . cultura de
Beneficiari | Tendencia a una . S R
. . Perdida de la inteligencia
Asociado ocalificado | cultura del R X .
Cliente r del consumismo por capacidad de ahorro X X financieray
- X y consumo manejo del
Servicio parte del cliente
presupuesto
familiar.
* Mayor
conocimiento
dela
normatividad
* Mavor * Crecimiento y del Sector
Emisores articyi acion Fortalecimiento del Solidario, asi
Organos de de Zm odperamieynto del Fondo. como de la
Administracion politicas y FonZo * Efectividad en los X X Estructura
y Control controlde | Facili-tadores dela resultados. Administrativa.
la gestion estién del Fondo * Cumpliento de la * Mayor
g ’ mision del Fondo. conocimiento
del rol dentro
de las
funciones del
Fondo.
Continuar en
una cultura de
motivacion al
* Mavor * Crecimiento y personal que
Ejecutores par‘ti!ipacio’n v Fortalecimiento del permita
Fondo. mantener el
de empoderamiento del . .
Empleados procesoint Fonpdo * Efectividad en los X X empoderamien
. resultados. to ensus
ernos * Facilitadores de la * ) ) .
estion del Fondo Cumpliento de la funciones, asi
B ’ misién del Fondo. como sentido
de pertenencia
conla
institucion.
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que tengan
contratos con
entidades
afiliadas)

y Crédito, asi como
Tarjetas de Crédito

profundizar en el uso de los
servicios de los asociados
(Servicios de Crédito y
Tarjetas de Créditos).

* Facilidad de acceso
* Mejorar la imagen a las oficinas del
= del Centro Fondo.
F',Jé'" Comercial. * Mejoramiento de X X L
o Pohtlcas * Facilidad en los la imagen del Fondo. Par‘tlupacAlon
Admiracion C.C. internas canales de acceso. * Mayor credibilidad activa y ejercer
Portal de San de uso de y visibilizacién. un mayor
Felipe las liderazgo como
instalacion copropietario.
es Grado de .
. Afectaciones en la
dependencia del -
- operacién normal de
buen manejo de la o X
- L. prestacion del
administracion del servicio
C.C. :
Que Fonducar
tenga un papel
Sector Generacié Vinculos del Fondo mas activo en
P Genera desarrollo
Académico y nde en todos los . todos los
. integral del X X
Cultural de la Influencias | eventos culturales de ! - eventos
. . asociado y su familia .
Ciudad culturales la Ciudad académicos y
culturales de la
Ciudad.
ANALISIS DE COMPETIDORES Y/O
SUSTITUTOS EXTERNO GRADO DE IMPACTO
HECHO/TENDENCIA
COMP/SUSTT I
/ESCENARIO IMPLICACIONES (0] A A M B ACCION RECOMENDADA
* Limitar clientes potenciales. * Fidelizacion: Valores
* Limitar posibilidad de agregados, fortalecer la
crecimiento. personalizacion del servicio.
Entidades Ofrecen servicios de | * Se limita la posibilidad de X X * Diversificar Portafolio de
Bancarias Ahorro y Crédito profundizar en el uso de los Servicios.
servicios de los asociados * Sensibilizacién sobre los
(Diversificacion de portafolio beneficios que ofrece el Fondo.
de cartera). * Fortalecer el area comercial.
Fondos de * Limitar clientes potenciales. * Fidelizacion: Valores
Empleados con * Limitar posibilidad de agregados, fortalecer la
la misma Ofrecen servicios de | crecimiento. personalizacién del servicio.
calidad de Ahorro y Crédito, * Se limita la posibilidad de X X * Diversificar Portafolio de
vinculo, ademas de servicios | profundizar en el uso de los Servicios.
Cooperativasy | sociales servicios de los asociados * Sensibilizacion sobre los
Asociaciones (Vinculacion y Servicios de beneficios que ofrece el Fondo.
Abiertas Crédito). * Fortalecer el area comercial.
* Fidelizacioén: Valores
agregados, fortalecer la
* Limitar clientes potenciales. Ereg o .
% cp [ S personalizacion del servicio.
. Se limita la posibilidad de £ i . R
Almacenes de Ofrecen servicios de R Diversificar Portafolio de
. P profundizar en el uso de los X X L
Cadena Tarjetas de Crédito L . Servicios.
servicios de los asociados " S
(Tarjetas de Créditos) Sensibilizacidn sobre los
) ! beneficios que ofrece el Fondo.
* Fortalecer el area comercial.
Cajas de * Limitar clientes potenciales. * Fidelizacion: Valores
Compensacion * Limitar posibilidad de agregados, fortalecer la
(para los casos | Ofrecer servicios de | crecimiento. personalizacién del servicio.
de asociados Ahorro programado | * Se limita la posibilidad de X X * Diversificar Portafolio de

Servicios.

* Sensibilizacion sobre los
beneficios que ofrece el Fondo.
* Fortalecer el area comercial.
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PRESENTACION TALLER 1
DIAGNOSTICO ESTRATEGICO- ANALISIS DEL ENTORNO

Para llegar lejos hay que remar en la
D1 A 3 RA 0 misma direccion

Llegé la hora definir el rumbo

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO
léEODESARROLl EE DESARROLLO

0
JFONDUCAR,  Planeacion Estratégica JFONDUCAR,  Pensamiento Estratégico

PEASAVENTO SSTATEGI) Esta competencia se define
como la capacidad de anticiparse
a las tendencias y escenarios
del entorno futuro,

articulandolas con el Plan
Estratégico, para sacar las
mayores ventajas posibles.

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO DE DESARROLLO

FONPUS®,  Pensamiento Estratégico  JFONPYSR  Pensamiento Estratégico

L. ) GESTION DEL DIA A DIA
"las Unicas cuestiones relevantes
VS.
Co acerca del futuro son las que . :
% GESTION ESTRATEGICA

logran que cambiemos la
pregunta:

@ de si éocurrira algo?,
por la de
— éque hariamos si ocurriera?”.
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PLaN EsTRATEGICO PLaN EsTRATEGICO

DE DESARROLLO
UCAR

Procesy ?Boﬁgﬁn&t,g Analisis De La Situacion o

=2 Diagndstico Estratégico

s 2016

* iCuales son nuestras

fuarmasy Debidades?
+ iCudles sonias
Oporturidades y
wospmmory] Amenazas ?
| + dentifiar los Factores:
0 | Citicos de Exito
+ {Cémopodemos | (Comose
Amenazas? Sobrevivir? + {ComoAlinear estinhaciendo
+ Identficarlos + (Cublesson | puestros esfuerzos. las cosas?
Exto | debemos hacer?

PLAN ESTRATEGICO

j"’ri’ﬁ(’;"c"“r‘z; Analisis de la Situacion o

PLAN ESTRATEGICO
DE DE!

sl Analisis De La Situacion o
LR Diagndstico Estratégico

Diagnostico Estratégico

Analizar las posibles alternativas de los cursos Analizar las posibles alternativas de los cursos
ji de acdén en el futoro para identificar e de accdn en el futro para identificar
Rnblss el | apatades ¥ ommti i Fiica 2 o Andlsis del | oportundades y amenazas que surgen en o
Entono medio ambiente, Entomo n!:; ambiente.
oH oliechos
3 ‘,:ﬁ e T o ndiss de Tendenciss
oAnss de Escanaios Andiss de Escenanos

Diagnisticoy

An la

Situacion

Evaluar la de Gestion de la Organizacidn en cada
una de sus Se refiere a la
20 capacidad de conducir a la organizacién al logro
Andlsis de, de los objetivos establecidos, a largo, mediano y
La Operacion | corto plazo
Interna ofstrctiea ogenzaconsl  Proceses
+Recurso Humang +Tecndoga
+ Revisdn de b Cadena y Pyta. de Vo

PLAN ESTRATEGICO

DeoEaRoLl Analisis De La Situacion o
s 2016 - 2020 e A L Aat
Bl Diagnostico Estrategico

ENTORNO
GENERAL

TENDENCIAS
0

NUEVOS ESCENARIOS
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Evidencia fotografica sesiones grupales Taller de Analisis del Entorno
PED 2016-2020
27 de noviembre de 2015

Foto No. 1. Socializacién acerca de la
importancia del Andlisis del Entorno Externo.

Foto No. 3. Grupo Factor Socio-Cultural. Foto No. 4. Grupo Factor Econémico

Analisis Interno

El Perfil de Capacidad Interna (PCl) es un medio para evaluar las fortalezas y debilidades
de la organizacién en relacién con las oportunidades y amenazas que presenta el medio
externo. Es una manera de hacer el diagndstico estratégico de una organizacién
involucrando en él todos los factores que afectan su operacion.

Para realizar este analisis, se procedié a entregar a FONDUCAR una herramienta
(formatos) que le permitiera: identificar cada uno de los procesos claves que se manejan
al interior de la empresa, identificar las actividades de dichos procesos, los productos
qgue resultan de dichas actividades; y las fortalezas y las oportunidades de mejora
correspondientes a cada proceso, clasificadas éstas ultimas segun las capacidades
humanas, tecnoldgicas u organizacionales. De igual manera, se reviso la estructura
organizacional en cuanto a toma de decisiones, mecanismos de coordinacion, roles y
responsabilidades, y alineacién.
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A continuacidén se presentan los resultados entregados por FONDUCAR. Para una mayor
ilustracidn, éstos también hacen parte de los anexos de este documento:

ANALISIS DE LA OPERACION INTERNA
DESCRIPCION DEL PROCESO IFEGATALTE OPORTUNIDAD DE MEJORA
PROCESO ACTIVIDADES | PrRopuCTO | S/N | ¢éENQUECONSISTE? | i pang | TECNOLOGICO | ORGANIZACIONAL
Contar con un
Analizar Se cuenta con un lugar adecuado
necesidades de procedimiento para almacenar
producto's{ bienesy claramente definido los productos
servicios, y que permite comprados, y
programar las controlar el proceso prot('egerlos'del
compras y/o de forma adecuada. medio ambiente,
contratacion (P) Bienes y En dicho evitando dafios y
servicios S procedimiento se deterioros.
adquiridos establece los .
pardmetros para Mejorar el
Establecer los requerir productos o 5|sten:|a de
requisitos/especific servicios, y se cumple Se,g‘,‘”dad, dela
aciones del con los oficina (c.amaras
= - de seguridad,
producto o servicio requerimientos de los Toquen de
requerido (P) mismos. alerta, entre
otros).
* Revisar y replantear
la operatividad del
Comité de Propuestas,
que es el encargado de
analizar y evaluar su
Se presentan algunos pertinencia antes de
inconvenientes para ser presentadas a
reunir al Comité de Junta Directiva.
Propuestas. No se * Definir lineas de
Gestionar la encuentra » accién ?obre los
creacién de nuevos claramente definido convenios que deben
convenios con Conver.ﬂos cual es”el criterio de gestiohar apuntando a
GESTION proveedores de comert?lales seleccion de Iqs gbjetlvos
ADMINISTRATIVA servicios de formalizado N propuestasApara misionales, dando
consumoy sy evaluar p05|bI§s respuesta a las
consolidar los operando convenios. De |gual, demandas de la base
actuales (P) forma, enla mayorla social.
de los convenios, los * Establecer clausula
proveedores de compromiso con las
proporcionan poca empresas con las que
publicidad de los se firmen convenios
mismos. comerciales, con el
objetivo de mantener
publicidad del
convenio actualizada
(condicionar vigencia
de convenio).
Elaborar el Se tiene establecido
programa de un procedimiento
mantenimiento. para los
Reportar el mantenimientos, en
mantenimiento el cual se establece
que sea requerido. Adecuada un programa de
infraestruct mantenimientos, al
ura para el cual se le hace
desarrollo seguimiento
de las S permanente para dar
actividades cumplimiento. Lo que
Ejecutar y prestacion ha permitido contar
mantenimientos de de los con una
acuerdo con el servicios infraestructura
programa. adecuadayen
Sptimas condiciones
tanto como para los
clientes externos e
internos.
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Seleccionar
proveedores de
productos y/o
servicios (H)

Proveedore
s confiables

Se cuenta con los
lineamientos para la
seleccion de
proveedores de
productos y/o
servicios, lo que da
garantia de contar
con proveedores que
aportan valor a los
procesos.

Controlar la
trazabilidad de las
compras (H)

Bienesy
servicios
adquiridos

Se cuenta con una
tabla de trazabilidad
que permite
visualizar y ubicar
agilmente las
compras realizadas y
sus especificaciones.

Verificar
condiciones de los
convenios (V)

Convenios
comerciales
operando
eficienteme
nte

En la operacion de los
convenios
comerciales se
presentan algunos
inconvenientes en su
operacion. En la
mayoria de los casos
obedece a que los
proveedores una vez
se firma el convenio
no contintian su labor
comercial y de
asesoria.

* Definir una
estrategia que
comprometa a las
empresas con las
cuales se firmen
convenios comerciales
a mantener una
comunicacién efectiva
sobre el servicio o
producto ofrecido con
el Fondo
(administracion de
convenios) y los
asociados en general
(usuarios e interesados
en dichos servicios o
productos). Asi como,
retroalimentacion de
dicho convenio.

Verificar la eficacia
de los
mantenimientos
realizados.

Adecuada
infraestruct
ura para el
desarrollo
de las
actividades
y prestacion
de los
servicios

Se tiene establecido
un procedimiento
para los
mantenimientos, en
el cual se establece
un Cronograma, al
cual se le hace
seguimiento a sus
que establece la
periodicidad

Evaluar el
desempefio de los
proveedores. (V)

Proveedore
s evaluados

Se cuenta con los
lineamientos para
evaluar el
desempefio de
proveedores de
productos y/o
servicios, lo que da
garantia de contar
con proveedores que
aportan valor a los
procesos. De igual
forma, se realiza
retroalimentacion
con los proveedores
evaluados a fin de
enriquecer el
proceso.

Medir y evaluar la
capacidad del
proceso. (V)

Identificar y

controlar el

producto no
conforme. (V)

Analizar
desviaciones, no
conformidades y
oportunidades de

mejora. (A)

* Reporte
de
medicién
del proceso.
* Registros
de No
Conformida
des, y
productos
No
Conformes.

Se cuenta con
herramientas que
permiten identificar
desviaciones en el
desarrollo del
proceso, asi como
oportunidades de
mejora cuando
corresponda. Ademas
de facilitar el analisis
y evaluacion de los
resultados de la
gestion del proceso.

Reforzar
capacitacio
nes en
andlisis de
Indicadores,
asi como en
el Registro
de No
Conformida
desy
reporte de
Productos
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Implementar
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora. (A)

Hacer seguimiento
y verificacidon a la
eficacia de las
acciones
planteadas. (A)

no
conformes.

SERVICIOS DE
BIENESTAR Y
SOLIDARIDAD

Planificar los
programas,
proyectos y

P.O.A.

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

Herramienta
mediante el cual se
planifica

* Incluir la gestion de
convenios en el POA
con el objetivo de
hacer seguimiento
de ésta actividad.

* Estudiar la

actividades de BIENESTAR Sl amfa'lmente las pOSIbI|Idad.de incluir
X X actividades a el otorgamiento de
Bienestar social. " X
) desarrollar en el auxilios recreativos,
siguiente afio. deportivos,
educativos o de
salud en el periodo
2016 - 2020.
A) Disefiar
afiche de
eventos
bimensuales del
Fondoy
. ubicarlos en las
Se han actualizado
cuatro sedes de
bases de datos con . . - ~
la Universidad Disefiar camparia
Crear correos de
. . de Cartagena. para que los
mecanismos asociados, se . .
) B) Incluir en el asociados
eficaces de cuenta con el estado de ensionados
divulgacion de la | Publicidad de boletin EL P . .
) - L cuenta que radiquen o autoricen
informacion eventos (digital SI | Cardumen, donde
. . L, genera OPA una | un correo
relacionados con | e impresos) también se -
- parte donde se | electrdnico personal
los programas y publicitan los

actividades de
bienestar. (P)

eventos y se
colocan afiches en
las oficinas de
Fonducar.

evidencien en
pesos los
beneficios que
el asociado a
percibido del
Fondo cuando
participa en
actividades de
Bienestar Social
y Solidaridad.

o de un familiar para
el envio de
correspondencia.
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Se identifica que

Coordinar las algunos asociados Crear un Estudiar la
inscripciones de se les dificulta mecanismo Implementacion  de
los asociados, diligenciar el mediante el mecanismos de
familiares y formato de cual los sancion para los
funcionarios en . inscripcion fisico, asociados asociados que se
X Registro de X .
los diferentes . L pues deben puedan inscriben a
inscripciéon No . . -
cursos, actividades entregarlo inscribirse a los | actividades del fondo
seminarios, firmado, y algunos eventos de y sin causa justificada
talleres y demas han sugerido que Bienestar a no asiste el dia del
actividades de este tramite se través de la evento (con el fin de
Bienestary pueda hacer pagina web de cuidar los recursos
Solidaridad. (H) mediante la pagina Fonducar. del Fondo).
web del Fondo.
Se han
implementado un
formato de
Actividad panificacion que
realizada permite identificar
s - (Formato de la logistica
Dirigir la logistica e .
X 5 planificacién de requerida para
y la ejecucién de L L
A la actividad, cada actividad, se
las actividades o . X N
evidencia cuenta con
eventos . e
fotogréfica, personal calificado
programados. (H) | .
listados de para esta labor,
asistencia, ademas se cuenta
evaluaciones) con los registros o
evidencias de la
realizacion de
éstas.
Se cumple con la
entrega de
informes
Presentar mensuales de las
informes de Informes de actividades
gestion de gestion S| | desarrolladas de
Bienestar Social. | mensuales acuerdo al POA
(H) vigente, en los que
se evidencian el
cumplimiento de la
programacion.
En relacién con lo
Auxilios Solidarios
por Calamidad, se
puede ampliar la
cobertura para su
otorgamiento, en el
sentido de cubrir
calamidades por
Propuestas de P
En cuanto a los enfermedad grave
. proveedores, L. . .
Tramitary . tramites de que no implique
) correspondencia - I .
gestionar las X auxilios solidarios, necesariamente
o de bienestar, . . .
solicitudes de . Sl | se ha mejorado, incapacidad laboral
X registros de
Bienestar y . dando respuesta del afectado, sobre
. solicitudes de . -
solidaridad. (H) auxilios 4gil y oportuna al todo en atencién a
A asociado. que en el Fondo se
solidarios.
encuentra una
poblacion de
pensionados, entre
otros casos en los
cuales el afectado a
pesar de su
enfermedad grave
sigue laborando.
Se hace
P.O.A. seguimiento
Controlar la BIENESTAR, egrmanente o
trazabilidad de Actas de Comité pro ramacion de
las actividades y de Bienestary Sl prog

eventos
programados. (H)

seguimiento
indicadores de
bienestar.

Bienestar para
garantizar el
cumplimiento de
ésta.
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Supervisar y Se hace
hacer imient
s:cjimiento alos P.OA. Sifuman:nt: ala
8 BIENESTAR y P ©
programas, . programacion de
seguimiento Sl .
proyectos y o Bienestar para
L indicadores de X
actividades de . garantizar el
X X bienestar .
Bienestar social cumplimiento de
desarrolladas. (V) ésta.
Realizar andlisis y Se da
evaluacion de los cumplimiento a la
resultados de los | Registros de realizacion de
programas, evaluacion de evaluaciones para
proyectos y actividades, cada actividad.
diferentes informes de Sl | Esto permite
actividades gestion mensual identificar
ejecutadas para y seguimiento fortalezas,
determinar que indicadores sugerencias y
se han alcanzado oportunidades de
los objetivos. (V) mejora.
Identificar y Registros de No
controlar el Conformidades,
producto/servicio | y Servicios No Se cuenta con
no conforme. (A) | Conformes. herramientas que
N iten
Analizar . permi
desviaci Registros de No identificar Reforzar
esviaciones, no . o o
X Conformidades, desviaciones en el | capacitaciones en
conformidades y Servicios No d llo del alisis d
oportunidades de y esarrollo 'e ana. isis de )
mejora. (A) Conformes. proceso, asi como Indicadores, asi
S| oportunidades de | como en el
ImPIementar Registros de mejora cuando Registro de No
accmneﬂs acciones corresponda. Conformidades y el
correctlyas, correctivas y Ademas de facilitar | reporte de
pre}/entlvas yde preventiva el analisis y servicios/productos
mejora. (A) evaluacién de los no conformes.
Hac?r . resultados de la
seg};-lmle?rjtoyl P.OA gestion del
verificacién a la
L BIENESTAR e proceso.
eficacia de las -
indicadores.

acciones
planteadas. (A)

"VISION 20-20

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 - 2020

" JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ"

Establecer alianza
estratégica con entidades
de segundo nivel, que
- Tener una persona ermita ampliar los montos
Identificar los P P X P
- - que haga un y porcentajes otorgados
requisitos Servicios I .
. . Montos de acompafiamiento a para la compra de vivienda,
reglamentarios ofrecidos de - . X
" . N créditos los asociados en la teniendo en cuenta los
aplicables al créditoy - . .
L . limitados tramitologia que costos elevados de los
servicio ofrecido | ahorro S . . R
Servicio ?) implican este tipo de inmuebles en la ciudad de
s de créditos. Cartagena. Por otra parte,
. ampliar el portafolio de
créditos servicios de crédito y
y ahorro.
ahorros
Se cuenta con
las politicas
Formular Reglamento claramente
politicas de de servicios s establecidas
crédito y ahorro | de créditoy para la
(P) ahorro prestacion del
servicio de
crédito y ahorro.
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Divulgar planes y

Promociones

Tener un equipo

Adquisicion de
herramientas

Establecer puntos de

» Capacidad de comercial que para el . -,
politicas de los . informacién en las
L . respuesta promocione el desarrollo de .
definidas entre diferentes e . L diferentes sedes de la
. L limitada portafolio de actividades X .
los asociados (P) | servicios. . . Universidad.
servicios. (equipos
tecnolégicos).
No se cuenta
conuna
herramienta que
- 4 Establecer
permita
. . una
. identificar .
Analizar herramienta
. oportunamente
previamente la que haga la
’ . los cupos pre- | Contar con una L
capacidad de Estudio de liquidacion de
X . aprobados de persona que apoye
endeudamiento | crédito. . . cupos pre-
créditos. Esto en el drea.
del obedece en aprobados en
asociado. (H) base al salario
parteala
. de cada
necesidad de R
asociado.
contar con
apoyo en el
drea.
. Tener
Capacidad impresora
limitada en P .
- fotocopiadora
atencion al L
ublico Contar con personal digital para
Atender P 4 L maximizar el Mejorar la ubicacion de los
L = generando suficiente para la .
solicitudes de Solicitudes i tiempo en la muebles que se encuentran
. - espera de los atencion a los - . .
Créditos de los de crédito. X . atencion al en la oficina de crédito y
asociados (H) asociados asociados en cuanto asociado ahorro
interesados en | a crédito y ahorro dentro de la ’
los servicios de L
- oficina de
crédito de P
créditoy
ahorro.
ahorro.
Contar con
una
herramienta
que permita
A pesar de analizar a
contar con la profundidad
Realizar herramienta de la capacidad
Implementar la
consultas a las consultas en de .
Reporte de . herramienta de
centrales de consultas CIFIN, no se endeudamient administracion del riesgo
riesgo y emitir cuenta con un o del crediticio
concepto (H) Scoring que asociado, :
permita evaluar teniendo en
mejor el riesgo. cuenta su
entorno socio
demograficoy
econdémico
(SCORING).
Firmar Se cuenta con un
documentos Créditos proceld|.m|ento
para la solicitud | otorgados d.e Cred't‘? Y
de créditos. (H) firma de libranza
claramente
establecida, que
Elaborar el acta permite
para estudio y Actas de controlar estos
aprobacioén de Créditos registros
créditos. (H) asociados al
proceso.
Se controlan
Constituir rigurosamente
Garantias las garantias que
exigidas, cuando respaldan los
se requiera.(H) créditos de los
asociados y se
Créditos constituyen
otorgados |antes de
realizar el

Verificar la
vigencia de las
garantias. (V)

desembolso,
permitiendo un
adecuado
respaldo de las
obligaciones.

Contar con una
persona que apoye
en el drea.
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Realizar el
desembolso. (H)

Los desembolsos
se realizan de
menara agil y

oportuna.

Se cuenta con

Fortalecer la

estados de herramienta
. cuenta con de envié de
Emitir estados de . -
informacion estado de
cartera de todos
. Estados de claray completa, cuentas por
los créditos con )
N Cuenta ademas que correo
obligaciones -
. pueden ser electronico a
pendientes (H) .
consultados en los asociados
la pdgina web de (software
Fonducar. financiero).
Se cuenta con
los
procedimientos
establecidos
Desarrollar un
para la apertura aviso en el
del CDAT,
A software que
Apertura y ademds se ormita
Cancelacion de CDAT cuenta con un iF:ientificar
CDAT. (H) maddulo en el
cuando se
software
financiero que venza un
. g CDAT.
permite
controlar de
manera segura
estos titulos.
Se desembolsan
oportunamente
Desembolsar las P -
- - los auxilios
solicitudes de Auxilio -
- I siguiendo el
auxilios Solidario .
A procedimiento
solidarios. (H) .
establecido y su
reglamentacion.
Controlar la No se cuenta
trazabilidad de con una persona
las lineas de que supervise
crédito y ahorro. o los créditos
(H) Servicios de Contar con una
. otorgados con el
- créditos y fin de controlar persona que apoye
Supervisar y ahorros o en el drea.
hacer los créditos que
seguimiento a tengan mayor
los créditos riesgo de caer en
entregados. (V) mora.
Realizar analisis y
evaluacion de los
resultados del
Zervmo‘ para Se cuenta con
etherm|r|1ar quZ herramientas
Ise an alcanzado que permiten
as n;Tta§d v identificar
establecidas (V) desviaciones en
Identificar y el desarrollo del
controlar el Reporte de proceso, asi
producto/servici | medicién del como
o no conforme. proceso, no Op;’ert:::ii:es
(A) conformidad )
- cuando
es/servicio
. corresponda.
Analizar no conforme ,
- Ademds de
desviaciones, no .
X facilitar el
conformidades y P
analisis y

oportunidades
de mejora (A)

Implementar
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora.(A)

evaluacion de
los resultados de
la gestion del
proceso.
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Hacer
seguimiento y
verificacién a la
eficacia de las
acciones
planteadas (A)

GESTION
CONTABLE Y
FINANCIERA

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2020

VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

Se cuenta con una
herramienta de
seguimiento y control

sensibilizacion
atodas las

Contar con una
herramienta
sistematizada

Prever la
implementacion
del sistema de
Normas
Internacionales de
Auditoria y

Planeacion Financiera. Presupuesto i~ areas sobre la ) Aseguramiento de
que facilita la que permita el L.
. estructura del la Informacién
consecucion de los control
L - Presupuesto como
objetivos estratégicos. presupuestal.
complemento de
todas las normas
que implican las
NIIFs.
Establecer mas
acuerdo
con bancos
Planear la suscripcién y renovacion Se cuenta con cupos de comerciales y
de convenios con entidades Acuerdo créditos para cubrir entidades de
Financieras, entidades del sector comercial los periodos de iliquidez segundo piso
solidario y entidades de segundo piso. cuando se requiere. (bancos que
realizan créditos a
intermediaros
financieros).
Se analiza
constantemente el
s . . . . comportamiento de las
Analizar el comportamiento histérico Ejecucién . 'p .
distintas partidas que
de los Ingresos, Costos y Gastos. Presupuestal
conforman la estructura
de resultados de la
organizacion.
Se cuenta con una
herramienta de gestion
conformada por un
Presupuesto documento en donde se
Elaborar el presupuesto anual. Anual cuantifican prondsticos o
previsiones de diferentes
elementos de Fonducar.
Ademas, facilita el
seguimiento y control.
Sirve a la administracién
para planear, coordinary
controlar, todas las
" L. Ejecucion funciones y operaciones
Controlar la Ejecucion Presupuestal. . ) yop
Presupuestal con el fin de que
obtenga el maximo
rendimiento con el
minimo de esfuerzo.
No se cuenta con unas
oliticas claramente .
e P - Elaborar politicas
. Politicas definidas sobre las
Formular politicas de pago. . . de pago a los
de pago distintas salidas de
L proveedores.
recursos en relacion con
el pago a proveedores.
. Se reporta la
Entregar oportunamente informes a la inforr?\acic’)n solicitada
DIAN y SUPERSOLIDARIA, segun las Informe

fechas establecidas por cada entidad.

en los periodos
requeridos.
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Se concilian
manualmente las
partidas contables
derivadas de la

Parametrizar en

. el sistema
comparacion entre
Entregar oportunamente las I oo las
I Conciliaciones movimientos contables y F—
conciliaciones - . conciliaciones
. . Bancarias extractos bancarios, lo
bancarias y demas cuentas del balance. para
que genera demoras en .
. automatizar
el proceso, ademas de
este proceso.
poder presentarse
errores con mas
frecuencia.
Presentar oportunamente los Estados Conocer los resultados
Financieros y Umbral de indicadores Informe del periodo y analizar su
segun las fechas establecidas. comportamiento.
Se envia oportunamente
ala Universidad de
Entregar oportunamente las
Cartagena las
novedades Descuentos X
. . P P deducciones
para el envio del archivo .TXT a némina de némina

de la Universidad de Cartagena

correspondientes de
ahorros, créditos y
servicios.

Efectuar las causaciones contables de
némina de empleados, aportes
parafiscales y prestaciones sociales.

Contabilizacion

se registra de manera
periddica el pago

de la némina de
empleados de Fonducar

Registrar las operaciones de los
diferentes

departamentos de la empresa
susceptibles

de cuantificacion en términos
econémicos.

Contabilizacién

Registrar de manera
permanentes

las operaciones
generadas.

Llevar actualizados los libros de
contabilidad prescritos por la ley y
debidamente registrados.

Impresién
de Libros

Imprimir oportunamente
los libros y
mantener a disposicion

Formulacidn de Estrategias para la
recuperacion

Recuperacion

Se generan las acciones
permanentes

para el recaudo de la
cartera y se cumplen las

de Cartera . X .
de cartera. directrices establecidas
en el Reglamento de
Cobranza de Cartera.
Conciliar el archivo .TXT de los Se identifican las
descuentos Archivo diferencias o
mensuales de aportes, ahorros, cartera Conciliado descuentos no aplicados
y servicios. en el periodo
Reportar al drea de créditos y ahorros . .
X Se informa al area de
el listado de los descuentos no -
. Informe crédito y ahorro
aplicados
. los valor por cobrar
para su respectivo cobro.
Realizar seguimiento al presupuestoy Se monitorean
al Informe constantemente los
uso adecuado de los recursos. resultados alcanzados.
" o _ Se cuenta con
Realizar seguimiento y medicion Repor?t?’de herramientas que
al proceso. Medicion permiten identificar
desviaciones en el
desarrollo del proceso,
asi como oportunidades
o i . mejor: n
Identificar las desviaciones del proceso. Indicadores de mejora cuando

Establecer acciones correctivas,
preventivas y
de mejora.

No conformidades

corresponda (Matriz de
indicadores, informes y
evaluacién de procesos,
revisiones gerenciales,
entre otros). Ademds de
facilitar el analisis y
evaluacién de los
resultados de la gestion
del proceso.

Apertura de cuenta de ahorro en el

Se crean los productos
en el software financiero

y . " Cuenta de -
software financiero y marcacion del h y se imprime el nombre y
plastico. ahorro apellidos del asociado
en el plastico
Contar con una
herramienta
Se diligencia sistematizada
manualmente un que permita
Elaboracién del scoring, estudio del . formato en Excel.para anallzar_a
Scoring conocer el puntaje profundidad la

cupo rotativo y aprobacién del mismo.

arrojado por la matrizy
poder tomar la decision
de aprobacion.

capacidad de
endeudamiento
del asociado y
en general el
estudio del
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cupo rotativo
(SCORING).
Crear el producto en
Apertura de cupo rotativo en el Cupo sistema financiero e
software financiero y marcacién del . imprimir el nombre y
L Rotativo . .
plastico. apellidos del asociado
en el plastico
Asignar el plastico
Asignacion de cuenta de ahorro en el Servicio impreso al
software financiero. Asignado producto creado en
software financiero
Asignar el plastico
Asignacion de cupo rotativo en el Servicio impreso al
software financiero. Asignado producto creado en
software financiero
Enviar archivos a través
Envio de archivos diarios de tarjeta - del software financiero
asignadas, eliminadas o modificacién Ser'vnzlo alaempresa Opa S.A.S.
L . - Activado .
del cupo maximo de retiros diarios. para las debidas
actualizaciones
Contabilizar en el
Contabilizacion de compensacién diaria software financiero
movimientos de TD (Débito, rotativo, Contabilizacién S las compensaciones
comisiones y reversos). registradas de manera
diaria

RECURSOS
HUMANOS

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO 2016 — 2020

VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

Se tiene establecido un
Manual de Funciones
Definir las que contiene los perfiles
. de los cargos y sus
competencia | Manual de R - .
s del Funciones funciones definidas, 'aS|
personal (P) !:omo. §u dependencia
identificada y los
recursos que participan
en cada cargo.
A pesar de contar con
muy poca rotacion de
\dentificar personal, se tiene
vacantgsy Nuevos clafmenf gstathZC|do
requerimient Cargos un Procedimiento de
os de Gestion de Personal que
personal (P) permite controlar el
proceso (contratacion,
induccidn, entre otros) e
identificar qué tipos de
Seleccionar y requerimientos tienen
contratar las diferentes areas. No
personal de ?ersonal obstante, estos
acuerdo con |donef), requerimientos deben
los perfiles capécmado, ser considerados y
definidos (H) motivado y ) aprobados por la Junta
- comprometid Directiva, ademas de ser
.Reallza.r’ 0 con sus contemplados en el
induccion al funciones. Presupuesto anual de
personal acuerdo a la necesidad.
nuevo (H)
El programa de Disponer de
Identificar formacion se alimenta recursos (tiempo,
necesidades | Programa de periddicamente de formador) para el
de formacién | Formacion acuerdo a las cumplimiento del
(H) capacitaciones que Programa de
programa ANALFE, sin Formacion.
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embargo se dificulta la
Desarrollar programacion de otro
programa de tipo de capacitaciones,
capacitacion en atencion a las
y/o limitantes de tiempo
entrenamient para su programacion
o (H) por las jornadas de
atencion.
Se cuenta con un
personal altamente
comprometido con la
organizacion y motivado,
lo que se refleja en los
resultados de las
. Contar con un plan
evaluaciones R R
de incentivos para el
. Personal semestrales que se
Gestionar el . ) personal por
E motivado y realizan en la Encuesta L
ambiente de . . - cumplimiento de
X comprometid de Satisfaccion del
trabajo metas,
0 con sus Empleado. Esto a .
adecuado (H) . ey . productividad o por
funciones. permitido identificar R K
aspectos por mejorar, asi tiempo de trabajo
) o ! dedicado.
como identificar
estrategias que generan
alta motivacion en los
empleados y sobre todo
sentido de pertenencia
con la organizacion.
Administrar Se cumple
todo el rigurosamente con el
proceso de proceso de afiliacion al
afiliacion al sistema de seguridad
X Soporte de . .
sistema de social, asi como se
A aportes ) o
seguridad y realizan los distintos
aportes pagos de aportes
parafiscales correspondientes por
(H) Ley.
Evaluar las L
competencia B En pr?cedlmlentO de
sy Evaluacion de Gestidn de personal se
desempefio Desempefio tiene establecida una
del personal del Personal etapa que describe que
(V) el personal se evalua
semestralmente, con el
fin de mantenery
asegurar las
competencias de todo el
Evaluar la personal que incide en la
eficacia de calidad de los servicios
las Evaluacion de suministrados por
actividades la Formacion Fonducar, con el fin de
de formacion contribuir a su desarrollo
(V) y aumentar la
satisfaccion de los
asociados.
Mediry
evaluar la Se cuenta con
capacidad del herramientas que
proceso. (V) permiten identificar
desviaciones en el
" desarrollo del proceso,
Analizar B p . !
o " asi como oportunidades
desviaciones, Reporte de X Reforzar
L de mejora cuando o
no medicién del . capacitaciones en
. corresponda (Matriz de L
conformidad | proceso. T ) analisis de
% X indicadores, informes y R B
esy Registros de L. Indicadores, asi
. evaluacién de procesos, X
oportunidade | No revisiones gerenciales como en el Registro
s de mejora. | Conformidade entre otrof) ! de No
(A) s. ’ Conformidades.
Implementar demés de facil |
acciones A te;ngs e ala Itfi/l’ ed
correctivas, Iana isis Iy e(\j/a u;alon e
preventivas y 0s r.elsu;al osdela
de mejora. gestion del proceso.
(A)
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Hacer
seguimiento
y verificacion
a la eficacia
de las
acciones
planteadas.
(A)

ANALISIS DE LA OPERACION INTERNA

€scasos.

DESCRIPCION DEL PROCESO FORTALEZA OPORTUNIDAD DE MEJORA
¢EN QUE A
PROCESO ACTIVIDADES PRODUCTO | S/N CONSISTE? HUMANO TECNOLOGICO ORGANIZACIONAL
Instalar puntos de
Se hace necesario informacion en las
contar con un distintas sedes de
Propuestas de . . . :
9 equipo comercial la universidad, que
promocion de Actualmente el .
_— L. - que apoye el permitan
Disefiar servicios de cumplimiento de A
. . desarrolloy promocionar los
estrategias de ahorro, N | las estrategias de . s
> P ) cumplimiento de las | servicios sin la
promocién créditoy promocion es . .
. . estrategias necesidad de
bienestar pasivo. S .
social disefiadas para instalar un punto
! promocionar los de atencion fisico.
servicios del fondo. (Pantallas TV,
Tablet, entro otros)
Atender .
. Se hace necesario
solicitudes de - . - . X .
. Posicionamiento | contar equipo Equipos de apoyo Apoyo financiero
Programar crédito, . K .
- en los asociados, | comercial que para el desarrollo para movilidad de
visitas a las ahorro, ’ ” -
X . capacidad de apoye la atenciony | de la actividad. personal
sedes de la inscripciones a S .. .
R X . respuestay recepcion de (Simuladores de encargado de
Universidad de actividades de - . P L
X atencion solicitudes de los crédito y ahorro, actividades
Cartagena Bienestar y . . - .
) personalizada. asociados en sus portatil o Tablet) comerciales
nimero de .
. . lugares de trabajo.
vinculaciones.
5 Al incrementar el
PROMOCIO!\‘ Y nimero de Implementar
VINCULACION Posicionamiento, solicitudes en sistema de entrega
DE SERVICIOS los asociados de Bonos de fiesta
. respuesta a la R
retienen a - y Obsequios a los
Promover los Incremento de promocion de los . . .
- . Fonducar como - Simuladores en asociados que asi
servicios que solicitudes de S L, - servicios se hace , R
L opcidn principal . . linea. lo requieran en el
ofrece el Fondo | servicios. - necesario ampliar el -
para la solucién , Punto de Atencién
P nimero de .
de créditos y Comercial, para
empleados que . .
ahorro. . . dinamizar las
atiendan las mismas visitas al mismo
(Crédito y ahorro). :
Establecer alianzas
estratégicas con la
Considerar la Universidad que
La relacion con la posibilidad de permitan incluir a
universidad es facilitar a los Fonducar como
Vincular nuevos InFrementar débil y el :-ﬁppyo pote.nuales Parte |An,tegral dela
. numero de N | para propiciar asociados, el induccion de
asociados i ; - I
clientes espacios de diligenciamiento nuevos docentes o
vinculacién son de los formatos de | empleados

vinculacién desde
la pagina web

administrativos
profesionales
afinesala
docencia.
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Se ofrece
atencion
personalizada al

Implementar un

Mejorar las
condiciones del
PACO San Agustin

Brindar Respuesta asociado que lo canal de (acceso a Internet,
informacion 4 iF::Ia al requiere a través comunicacion Stock de elementos
oportunay aszciado de los medios de directo con los de cafeteriay
veraz a las Satisfacci.én comunicacion del asociados desde la | papeleria, acceso al
inquietudes del cliente Fondo, asi mismo pagina web o software, acceso a
planteadas : se ofrece sucursal virtual la oficina,
acompafiamiento movil. garantizar las
en cada una de condiciones del
las actividades. servicio).
Se controlany
" atienden quejas
Recepcion y ) quejas,
- Registro de reclamosy
gestion de las . .
Quejas quejas, sugerencias de
! reclamosy manera eficiente,
Reclamos 'y

Sugerencias

sugerencias

dando respuesta
oportuna a cada
caso.

Verificar el
diligenciamiento
de las
solicitudes

Formatos de
vinculacién

Se registran los
datos mas
importantes de
los asociados,
permitiendo su
identificacion y
segmentacion
para ofrecer
servicios que
superen sus
expectativas.

Controlar la
efectividad de

Nuevos

Se realizan visitas
alas sedes de la
Universidad de
manera periddica
para realizar
vinculaciones y

las visitas a las asociados y/o fomentar la
sedes de la colocacién de colocacién de
Universidad de créditos créditos,
Cartagena captacion de
ahorros y
participacion en
actividades de
Bienestar.
Se realizan
controles al
. roceso que
Realizar . P R N
A Indicadores de permitan tomar
seguimiento y ) .
L gestion del las acciones
medicion al -
proceso pertinentes para
proceso
generar
mejoramiento
continuo. Reforzar
- capacitaciones en
Analizar analisis de

resultados e
identificar las
desviaciones del
proceso

Reporte de no
conformidades

Establecer
acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora

Reporte de no
conformidades

Verificar la
eficacia de las
acciones
implementadas

Reporte de no
conformidades

Indicadores, asi
como en el Registro
de No
Conformidades y
reporte de
Productos no
conformes

Establecer
cronograma o
sistema de alarma
para dar
cumplimiento y
revision a las
acciones.

29




FONDUCAR - PLAN ESTRATEGICO “VISION 20-20 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ”

ANALISIS DE LA OPERACION INTERNA

(A)

Hacer seguimiento y
verificacion a la eficacia
de las acciones
planteadas. (A)

facilitar el analisis y
evaluacion de los
resultados de la
gestion del
proceso.

DESCRIPCION DEL PROCESO ALY OPORTUNIDAD DE MEJORA
¢EN QUE TECNOLOGIC
PROCESO ACTIVIDADES sddleliefs Bt CONSISTE? HUMANO o ORGANIZACIONAL
Planificar la estructura Manual de
del sistema de gestion Gestion de S
de la calidad. (P) Calidad
Establecer el enfoque Se cuenta con un
de procesos y su i
estfuctura payra el Manual de Man;lal d?bcah:jad
L Procedimie S que describe e
mantenimiento y ntos Sistema de Gestion
mejoramiento continuo de la Calidad
del sistema. (P) establecido en
Identificar los procesos Fonducar conforme
claves del Fondo. (P) alos requisitos de
— la Norma NTCISO .
Disefiarla 9001:2008. Continuar
documentacién Qe Incluyendo el reallzando
soporte a la gestion. (H) | Manual de alcance del sistema, JornaQas de
Socializar las Gestion de la descripcion de capautlaCIon v
. . retroalimentacion
metodologias y Calidad y los procesos, .
directrices definidas. (H) | Manual de haciendo referencia je :OS requisitos
Disefiar indicadores Procedimie S | a todos los mee(jai::t;n;: cual s Continuar con una
para la medicién de los ntos documentos del certifica el SGC Cultura de calidad, lo
procesos. (H) sistema. Ademds, ' que implica
se cuentan con actualizacién
Controlar la procedimientos que permanente de los
documentaciény establecen procesos que hacen
registros generados de lineamientos claros parte de S.G.C.,
la implementacién del y la periodicidad de manteniendo la
SISTEMA | sistema. (H) auditorias y Certificacion al SGCy
DE . Velar por el revisim.'les la asesoriz? externa, lo
GESTION cumplimiento de las Informes de gerenciales. unAe,permAlte tener una
DE directrices definidas. (V) auditorias s vision critica sobre los
CALIDAD internas de procesos.
Programar y ejecutar calidad Lo anterior teniendo
auditorias. (V) en cuenta que se
Analizar datos, aproxima la
indicadores y riesgos de actualizacion de la
procesos y ie cuenAta con norma ISO 9001:2015,
erramientas que . .
retroalimentacion del permiten identificar lo qUeAImp|/ICa A
cliente. (V) desviaciones en el actualizacién y ajustes
Analizar informacion desarrollo del en los procesos.
sobre * Reporte proceso, asi como
productos/servicios no | de medicién oportunidades de Reforzar
conformes y no del proceso. mejora cuando capacitaciones en
conformidades de los * Registros corresponda analisis de
procesos. (A) de No (Matriz de Indicadores, asi
. Conformida indicadores, como en el
Analizar cau5as y des, y S informes y Registro de No
plantea'r acciones Servicios No evaluacion de Conformidades y
correctivas, preventivas | conformes. procesos, el reporte de
y/o0 de mejora. (A) * Informes revisiones servicios/producto
. de Revision gerenciales, entre s no conformes.
Implementar acciones. G ial. tros). Ademas d
erencia otros emas de
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ANALISIS DE LA OPERACION INTERNA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

evidencidndose en la
motivacion para el
desarrollo de sus
funciones y actividades
generales del Fondo.

y en términos generales
de todo lo que
contribuya el éxito de la
organizacion.

ASPECTO A EVALUAR DESCRIPCION ASPECTOS FAVORABLES OPORTUNIDADES DE MEJORA F/D
Las decisiones son
democraticas,
participativas por el
mismo hecho de ser una * Revisar la operacion del
organizacion solidaria . . Comité de Crédito en
& ! Al interior del Fondo se ) NP
respetando los relaciéon con la dindmica que
. . ha creado una cultura . -
lineamientos, planes y de buen maneio de los tiene la prestacién del
?ngDAEPARA LA programas establecidos, FOCESOS ) servicio de crédito por las r
DECISIONES ademas de la autonomia P . . directrices establecidas en
. administrativos, lo cual
del Gerente. De igual . . los reglamentos.
. facilita la efectividad en |
forma, las decisiones se . Proyectarse a una cultura
la toma de decisiones. .
toman con argumentos de apertura al cambio y de
justificables y se cumplen pensamiento estratégico.
las instancias establecidas
en los Estatutos y
Reglamentos.
Se realizan reuniones
internas mensuales de
resultados preliminares, Institucionalidad de los -
, : . s Sensibilizar a todas las
asi como reuniones de diferentes Comités, . . o
o . . . instancias de la organizacion
Comités, Comisiones y Comisiones y reuniones .
. . . . sobre los diferentes roles que
MECANISMOS DE Junta Directiva. de Junta Directiva y N
< L . . desempeiia cada uno dentro F
COORDINACION Seguimiento a los administrativas, lo que . :
. . L. del Fondo, con el fin de evitar
procesos certificados bajo | ha contribuido a la conflictos que afecten la
la I1ISO 9001:2008, asi coordinacién al interior . q
L coordinacion de los procesos.
como medicién de del Fondo.
indicadores y evaluacion
de los procesos.
Se cuentan con una Se cuenta con una
estructura establecida por | estructura claramente
responsables de procesos definida con Manuales
y en algunos procesos con | de Funcionesy Se evidencia un sobre carga
apoyo a los mismos. Sin Responsabilidades, asi laboral en el proceso
) embargo, en algunos como caracterizaciones | misional de Crédito y Ahorro
:(S)'EBEE/?{C'ON DE procesos se observa una de los procesos donde a cargo de la Analista de b
RESPONSABILIDADES | sobrecarga laboral en un se evidencian los Crédito, lo que puede
solo cargo. Sumado a esto | responsables e generar insatisfaccién tanto
es importante tener en interaccidn de los en el cliente internoy
cuenta que el crecimiento | mismos, lo que permite | externo.
del Fondo esta supeditado | dar respuesta oportuna
al crecimiento de la planta | en la prestacién de los
del personal. servicios.
Existe identificacion . .
. y Se destaca el interés
compromiso con la
S . por parte de los .
mision, vision y objetivos . Necesidad de que todas las
. empleados de seguir . . L
de calidad del Fondo por . instancias que participan en
participando en .
. parte de los empleados, ., el Fondo se apropien de la
ALINEACION procesos de planeacion F

naturaleza y filosofia del
Fondo como empresa del
sector de Economia Solidaria.
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TALLER No. 2

Participantes: Todos los empleados de Fonducar.
Tema: Analisis de la Operacidn Interna

PRESENTACION DE DIAGNOSTICO INTERNO:

PLAN ESTRATEGICO

weorsaralo - [)jagnostico Estrategico—

Diagnostico Estratégico
Awaro Venecia Ledesma
Taller No. 2

S5 2016 - 2020 e

i e Operacion Interna

PLAN ESTRATEGICO T

DE DESARROLLO -
'FONDUCAR

4
N ”
s 2016 - 2020 & :
\ A + Estructura organizacional
VisION 20 - 20 - JEsUs ALVAREZ RODRIGUEZ Diagndstico de |, .ooiaia e Valor (prsics)

La Operacion [+ Recurso Humano
Interna + Teenolosia

PLaN EsTRATEGICO

veosote — Diagnostico Estratégico-

PLaN EsTRATEGICO
DE DESARROLLO

FONDUCAR

oo Estructura Organizacional

b

Operacion Interna

Una Estructura Organizacional debe ser (til y no representar un estorbo parg &l
desarrollo de la operacion de Ja empress, de igual maners debe resultar sendilla y
flexible, a fin de poderse adaptar con fadlidad a los ambios que se le exijan a dicha
organzacion

L2 Estructura Organizacional, debe fadilitar &l fiujo de los procesos. Implic lograr
Interconectar todos los elementos que intenvienen en todos los procesos ue llevan iz
ofertaal mercado. Es decir, implica 2l logro de una verdadera sinfonfa.

Al analizar la Estructura Organizacional debemos hacemos preguntas como: ¢ Que
fundones requieren reestructurase? devisten algunas fundones que trabajanan
MEjor s pertenecern & o re? hay alguna fundon que e de valor
actualmente? ¢ esnecesaio desarrollar nuevas funciones?

L2 Estructura Oreanizaciona| debe estar cimentada sobre la misian, vision y valores de
maneraqueoriente los esfuerzos paracumpli con estas bases estructurales.
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PLAN ESTRATEGICO PPLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO DE DESARROLLO
FONDUCAR

ONPUSAR,  Estructura Organizacional S e & Propuesta de Valor

ASPECTOS AREVISAR La Propuesta de Valor, no es un progducto o un servicio, sino aguello que estos aportan al segmento de

diientes. Es ko que el diente percbe come valiozo de una empresa.
Las caracteristicas del vakr g

= n segmenta d
ue considers valioso.

e o gestionamas se deben definir con base 3 ks nece:

por tanto, e éste quien define I propuesta de vak

Mecanismos y Politicas para la Toma de Decisiones
o Estructura Formal / Informal

nir una propussts de valor orientada 3 un segmento con el que s= garEntice unz

o Mecanismos de comunicacion y Coordinacion

diende del modelo de negocio, = pueden manejar varas propuestas de valor bien i
T VENCS SEEMENtos; O POTQUE LN MEMD SEEMENto pueda B0TECar 20 Mas propuestas de valor
o Tramos de Control o elementos de una. = peses e

¢ Niveles Organizacionales £l desamolo de s propussta de valor st compussto por dos lamentos:
»  Laoferta de valor, g
Bl conjunto de actividades, o ses, pcdn de lzs adiv
soportar exas diferendias. (competencias centrales)

= las caracterisficas

¢ Roles y Responsabilidades

e reafizan pare

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO DE DESARROLLO

JFONDUSAR,  Propuesta de Valor LR Propuesta de Valor

LA PROPUESTA DE VALOR ESTA DETERMINADA POR:

LA IMAGEN Y
PRESTIGIO DE
LA EMPRESA

Una propuesta de valor puede reflejar las siguientes situaciones:

B

3 * = -

N

3 + W por Mz Wz g ke Minme Mar par Mersy

F

! = s o bien sl perigsel | 1o Mame per e

[

1

1] - Moy ariies Mers gorle Mame ""':w-‘*’ LA RELACION

H ENTRE LA

— EMPRESA Y EL

CLIENTE

PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO DE DESARROLLO
FONDUCAR 0 CAR

Cadena de Valor T s Cadena de Valor

Direccidn
Mercadeo y Ventas * Planeaciony Presupuestos

* Gestion delconocimiento del Cliente ¢ iProcesas lundicsy Legales

* RelacionesPublicase
Institucionales

* InvestigaciondeMercados

* Gestion deCampafias * Gestion Estratégica

* Gestion deCanales ici i
5 iy - Servicio al Cliente * AsegursmientodeCalidad
» Desarrollode NuevosProductos * AtenciéndeQuejasyReclamos es0s
; : : jasy ; * Gestion deProc Recursos Humanos

* AdminigraciéndeVentas * ServiciosPost-venta (Garantias, « SeleccionyContratacion

* Gestion de laFuerza Comercial mantenimiento, entrenamiento, etc.) Finanzis +  Gestién delDesempefio
* Reparacionesy Repuestos * Contabiidad * SalariosyCompensaciones
¢ Instiaciones * Adminigtracionde ja Tesoreria ¢ Relaciones Industriales

* CréditoyCuentaspor Cobrar ¢ Gestion deCompetencias
* Cuentaspor Pagar
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LA CADENA DE VALOR

= A:I_i"idédes Actividades
primarias de soporte

PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO

R Talento Humano

ASPECTOSAREVISAR

e Capacitacion -
e Gestion del Desempeifio
b |

e Competencias de la Organizacién ——
e Cultura de Iz Organizacién

e Disposicion al cambio

e  Motivacién

e Liderazgo

s Valores

PLAN ESTRATEGICO
DE DESARROLLO
NDUCA

SEONpUCAR. Tecnologia

Arquitectura Técnica

e
e  Hardware s—
e Bas e Datos 3

* Integrac

1on

* Comunicaciones
Sistemas de Informacion
= Funcionalidad

*  Utilizacion

* Confiabilidad
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Evidencia fotografica sesiones grupales

Analisis del Ambiente Interno
Taller No.2
01 de diciembre del 2016.

Foto No. 5. Socializaciéon de matrices de Foto No. 6. Participacién del cliente interno
Andlisis del Ambiente Interno. en el Andlisis de Procesos.

Fotos No. 7 y 8. Diligenciamiento de matrices del
diagnéstico Interno.
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Aspectos Concluyentes del Diagndstico

Después de haber realizado un analisis detallado tanto del ambiente externo como de
la operacidn interna, en el cual participaron de manera muy activa directivos y
empleados de la empresa, se pudieron identificar algunos aspectos concluyentes y que
podemos considerar claves a la hora de establecer las iniciativas estratégicas que
definiran el rumbo de FONDUCAR.

Aspectos del Entorno:

Para hacer el andlisis del ambiente externo, fueron considerados factores de tipo
Econdmico, Demografico, Politico- Legal, Socio-Cultural, Tecnoldgico y Ambiental.

A continuacion presentamos una sintesis detallada de los aspectos identificados como
claves dentro del entorno:

e Lacrisis que vienen atravesando los precios del petrdleo a nivel mundial, lo cual
ha afectado los ingresos del pais, y con ello un freno en el crecimiento
econdémico.

e Tendencia al alza en las tasas de interés.

e Tendencia al alza en la inflacion.

e Devaluacidn del peso colombiano en relacién con el ddlar.

e Proyecto de reforma tributaria de cardcter estructural.

e Aumento en el déficit fiscal de la nacion.

e Incertidumbre en cuanto al estado de las finanzas de la Universidad De
Cartagena.

e Alta rotaciéon del personal docente (Catedra) de la Universidad De Cartagena.

e Crecimiento del nimero de asociados en etapa de “nido vacio”.

e Posibilidad de la firma de un proceso de paz con las FARC.

e Proyecto de reforma pensional.

e Proyecto de Ley de Libranzas.

e Tendencia a la recuperacién del poder politico por parte de los gobiernos de
derecha, lo cual podria cambiar algunas politicas econdmicas.

e Extension del grupo familiar del asociado beneficiario de los servicios de
Fonducar (familia extensa).

e Tendencia a la autonomia y toma de decisiones por parte de los jovenes.

e Cambios en las estructuras y disefnos de las viviendas (¢?).

e Tendencia a la dependencia tecnolégica.

e Tendencia a la virtualizacidn de los servicios y al manejo de redes sociales.

e Tendencia al riesgo en el manejo de la informacién y las transacciones virtuales.

e Efectos del cambio climatico.

e Dificultad en la movilidad al interior de la ciudad.

e Problemas de drenaje Pluvial y el acceso a las oficinas de FONDUCAR.
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Aspectos de la Operacion Interna:

e Establecimiento de politicas y procedimientos claros.

e Limitacion en el recurso humano en la gestidn de créditos.

e Limitaciones de infraestructura tecnoldgica para la pre-venta y la evaluacién del
riesgo.

e Desembolsos agiles y oportunos.

e Limitaciones en el nimero de beneficiarios por condicion de parentesco para las
diferentes actividades de Bienestar Social.

e Tramites oportunos de los auxilios solidarios.

e Limitaciones en la promocién de los servicios.

e Falta de un equipo que apoye la labor de promociéon comercial.

e Limitaciones en el andlisis de indicadores de gestion.

e Se presentan algunos inconvenientes en el proceso de celebracién y
consolidacidn de acuerdos y convenios comerciales.

e Se hacen indispensables, herramientas que permiten evaluar y mejorar
procesos.

e Existe la necesidad de sensibilizar a las diferentes areas sobre la estructura del
presupuesto.

e Prever la implementacion del Sistema de Normas Internacionales de auditoria y
aseguramiento de la informacion.

e Fortalecer acuerdos con banca comercial y de segundo piso para mejorar
capacidad de respuesta en créditos.

e Se evidencian algunas deficiencias en las politicas de pago a proveedores.

e Limitaciones tecnoldgicas en el manejo y analisis de los scoring.

e Se cuenta con un Manual de funciones y de gestion de personal claramente
definidos.

e Se evidencia la necesidad de acompafiar el PED, de un buen Plan Estratégico de
Capacitacion.

e Alto compromiso y buen clima organizacional.

e No se cuenta con un plan de incentivos que garantice la fidelizacién del Cliente
Interno.
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Definir el direccionamiento de la empresa significa revisar los lineamientos de caracter
filoséfico que determinardn su rumbo en el largo plazo.

Lo anterior implica una reflexién profunda que conduzca a:

= Conocery entender la verdadera razén de existencia de la organizacidn, es decir, su
MISION.

= Tener certeza acerca del verdadero estado deseado o aspiracional de la organizacion
en un periodo de tiempo, es decir, su VISION.

= Precisar las reglas del juego o normas de conducta, es decir, los VALORES, que
contribuyan a crear la cultura organizacional que permita desarrollar la misién y
alcanzar la vision.

MISION:

FONDUCAR cada vez se apropia mas de la razén de su existencia, por eso hoy tienen
claro que “CONTRIBUIR AL BIENESTAR DE LOS ASOCIADOS Y SU FAMILIA” es lo que le da
sentido a su accionar, por eso en esta oportunidad durante los talleres de reflexién lo
que se busco fue ser mas contundente y afianzar mds ese concepto:

MISION ANTERIOR (2015)

Contribuimos al bienestar del asociado y su familia, con acciones que apuntan al
desarrollo personal, profesional y patrimonial, mediante servicios oportunos, con
calidez humana, enmarcados en principios y valores solidarios.

MISION ACTUAL (2016)
Contribuir al bienestar del asociado y su
familia, mediante acciones solidarias

orientadas a su desarrollo personal,
profesional y patrimonial, brindando
siempre servicios oportunos y con
calidez humana.
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VISION:

Después de tener claro el Diagndstico Estratégico, habiendo realizado un analisis
juicioso tanto del entorno como de la operacidn interna, FONDUCAR para los préximos
5 afios ha decidido encaminar todos sus esfuerzos en una apuesta importante, que es
CRECER CON SOLIDEZ Y PRESTIGIO.

Lo anterior nos deja claro, que si bien entendemos que en el 2020 nuestro crecimiento
ha debido ser significativo, también es cierto que el mismo se debe dar de manera
planificada, manejando una gran solidez y manteniendo un excelente prestigio mas alla
de nuestros propios grupos de interés.

A continuacién presentamos nuestra gran apuesta para el 2020:

VISION ANTERIOR (2015)

EN EL ANO 2015 FONDUCAR, ENTIDAD SOLIDARIA, SERA RECONOCIDA COMO UNA
ORGANIZACION SOLIDA, RESPALDADA POR UN DESARROLLO SOSTENIDO, INSPIRADO
EN UN MODELO CORPORATIVO Y UNA MAYOR EFECTIVIDAD OPERACIONAL EN
BENEFICIO DE LA CALIDAD DE VIDA DE SUS ASOCIADOS.

VISION ACTUAL (2016)

CRECER CON SOLIDEZ Y PRESTIGIO, SIENDO
PERCIBIDOS COMO LA MEJOR ALTERNATIVA DE
AHORRO, CREDITO Y BIENESTAR SOCIAL PARA
NUESTROS ASOCIADOS Y SU FAMILIA.
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VALORES:

Con el fin de seguir afinando nuestra cultura organizacional, y después de considerar las
tendencias y nuevos escenarios que experimentan los mercados y el mundo
organizacional en general, concluimos que era importante incluir algunos valores de
cardcter instrumental que faciliten el desarrollo de la Misién y el logro de la Vision que
nos hemos propuesto.

Teniendo en cuenta lo anterior, se acogieron 2 importantes valores a saber: Sentido de

Pertenencia y Apertura al Cambio. Quedando los Valores Institucionales como se
presentan a continuacion:

Valores Anteriores (2012- 2015)

VALORES ANTERIORES
e SOLIDARIDAD
e VOCACION DE
SERVICIO
e CONFIANZA
e CALIDAD

e AUTONOMIA
e DEMOCRACIA
e CREATIVIDAD

Valores Actuales (2016- 2020)

VALORES ACTUALES

SOLIDARIDAD
DEMOCRACIA
RESPETO
AUTONOMIA
CONFIANZA
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Interpretando nuestros Valores:

SOLIDARIDAD:

En nuestra empresa asociativa Fonducar, se entiende por Solidaridad, la accién y efecto
de expresar la cualidad de lo solidario, es decir, la solidez de adherirse a una causa. Es
“adhesion circunstancial a la causa o a la empresa de otros” (RAE 2016). Es “la relacion
entre las personas que participan con el mismo interés de una cosa”. (Diccionario
Larousse 2016). Se puede entender también como una contribucion desinteresada al
bienestar de otro. En Fonducar se vive de manera integral la solidaridad, en muchos
actos, entre los que sobresalen: ahorrar y aportar a la empresa, parte de su salario;
compartir conocimientos y experiencias sin el interés de una reciprocidad inmediata;
cuando se invita a otros asociados a participar de las actividades del fondo y cuando se
prefieren los servicios financieros que ofrece Fonducar. En general, todo acto que le dé
mds solidez a la causa fonducarista, es solidaridad, valor que por conviccion filosdfica se
debe relievar como pilar fundamental de esta organizacion.

AUTONOMIA:

En Fonducar se honra la autonomia como un valor fundacional, pues se entendio desde
sus inicios, como la potestad de actuar en procura del mejoramiento permanente segun
los criterios propios de la organizacion. Ser autonomo en un excelente indicador de
consolidacion de las empresas de la economia solidaria, pues ello indica que se actua
libre del criterio de organizaciones del entorno de diverso cardcter o de personas
naturales extrafas a la organizacion. Una autonomia responsable como se practica en
Fonducar, comprende la toma de decisiones, consiguiendo con ellas sus metas sociales y
econdmicas. La autonomia ha permitido que Fonducar, tenga la reputacion de ser
neutral ante las distintas corrientes ideoldgicas, administrativas y académicas de la
Universidad de Cartagena, sin dejar de mantener relaciones institucionales cordiales y
muy respetuosas, y sin dejar de ser amplia y abierta, lo cual representa garantia para
todos de un manejo administrativo independiente, transparente, justoy ecudnime.

DEMOCRACIA:

La Democracia, como valor en Fonducar, estd referida a una forma de Gestion Comun
Empresarial Asociativa, en la que el poder de decision estd ejercido por todos sus
asociados, que participan directa o por medio de sus representantes, en las diferentes
instancias organizacionales, tales como Asamblea, Junta Directiva y Comités Asesores y
de Control. La Democracia en Fonducar se materializa entonces, en que en condiciones
de igualdad, cada uno de los participantes de determinada instancia de decision, tiene
derecho a voz y a un voto, voz para argumentar su posicion ante un asunto tratado, y el
voto para definir cudl es el criterio de la mayoria, en caso de no llegar a un ideal consenso
en dicha instancia de decision. Pero asi como se tiene derechos de voz y voto, el valor de
la democracia en Fonducar también honra el deber de respetar y acatar las decisiones
de las mayorias. Vale resaltar, que la adopcion de este valor entre los directivos de
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Fonducar en todas las instancias de decision, influye en forma determinante, también,
en su modelo de gestion gerencial.

CONFIANZA:

La confianza exterioriza la sequridad que inspira el modo de actuar de unos en otras
personas. En Fonducar, una empresa de economia solidaria, es consustancial con su
naturaleza que las personas miembros de la organizacion, crean en los otros. Pero este
valor no se “decreta”, se construye, se consigue y se gana, con todos los actos y
resultados del proceso de creacion y fortalecimiento del proyecto solidario. La Confianza
es la seguridad de que las decisiones y acciones del Fondo en procura de la prosperidad
de todos. La mayor muestra de confianza de un asociado Fonducar, es depositar en el
Fondo los ahorros de la familia. La Confianza es el patrimonio inmaterial de mayor valor
en una empresa como Fonducar, entre cuyos componentes se encuentra la
administracion de dinero, en términos de ahorros y aportes de sus asociados con destino
a créditos y actividades sociales. Pero en Fonducar se actua consciente de que la
confianza ganada es tan sdélida como frdgil, razon por la cual este valor se debe honrar
en todos los actos, pues con ella presente se puede conseguir mds integracion grupal
alrededor de los intereses comunes y, con ello, la realizacion del proyecto societario.

RESPETO:

El valor del respeto hay que cultivarlo cuidadosamente en todo tipo de organizacion
empresarial, y con mayor énfasis en empresas de economia solidaria. Precisamente en
el plano de las relaciones humanas, respetar implica en términos generales: no invadir
con hechos o palabras el dmbito reservado; tratar con dignidad al préjimo; practicar las
normas de comportamiento social que rijan una comunidad y acatar la instancia
investida de autoridad vigente en una organizacion. Respeto, entonces, es orden y
civilidad. Por tanto, es norma bdsica de convivencia. En consecuencia, para Fonducar, se
respetan las decisiones de las distintas instancias de gestion; se participa con voz y voto
en las instancias reglamentarias para cada caso; se respetan las lineas de administracion
y se debe considerar siempre el trato humano a los demds. En Fonducar, este valor,
garantiza un ambiente organizacional ideal, para una buena Gestion de una empresa de
propiedad comun, para un beneficio comun.
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Evidencia fotografica sesiones grupales Taller No. 3
Direccionamiento Estratégico
18 de febrero de 2016

Foto 9. Elaboracién de la Mision FONDUCAR 20-20 Foto 10. Elaboracién de la Vision FONDUCAR 20-20

Foto 11. Participacion de empleados FONDUCAR en Foto 12: Elaboracion de Valores FONDUCAR 20-20
el Direccionamiento
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FORMULACION ESTRATEGICA

Esta etapa consistié en determinar como es que vamos a lograr “crecer con solidez y
prestigio, siendo percibidos como la mejor alternativa de ahorro, crédito y bienestar
social”; es decir cdmo vamos a alcanzar nuestro estado deseado para el afio 2020.

Después de varias sesiones de trabajo del equipo estratégico de FONDUCAR, vy, teniendo
en cuenta el andlisis de los resultados arrojados por el Diagndstico Estratégico, se pudo
determinar que para alcanzar nuestra Visidn, era imprescindible asumir una Propuesta
de Valor fundamentada en tres aspectos basicos: un servicio de excelencia, unas
relaciones mds profundas con el cliente y un fortalecimiento de la marca FONDUCAR.
Esto ultimo con el fin no solo de consolidar nuestro prestigio, sino también de lograr un
verdadero posicionamiento de marca en la ciudad.

Considerando lo anterior, la Estrategia de FONDUCAR se podria formular de la siguiente
manera:

CRECER CON SOLIDEZ Y PRESTIGIO,
SIENDO PERCIBIDOS COMO LA MEJOR ALTERNATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
BIENESTAR SOCIAL.

OFRECIENDO SERVICIOS DE EXCELENCIA,
PROFUNDIZANDO RELACIONES, Y FORTALECIENDO NUESTRA MARCA.

ENFOCANDONOS EN
NUESTROS ASOCIADOS Y SU GRUPO FAMILIAR.

Descripcion sistémica de la estrategia:

Una vez formulada la estrategia, es indispensable hacer una descripcidn sistémica de la
misma, con lo que se busca mostrar de manera clara, cdmo se intenta crear valor
sostenido y para quien.

La descripcién debe ilustrar los resultados tangibles de la estrategia en términos
financieros, pero también la forma en que ésta vincula los activos intangibles con los
procesos de creacién de valor.

Para hacer dicha descripcidn, nos apoyamos en la metodologia de Balanced Scorecard,
la cual nos proporciona el marco general que nos servira de base.

Este marco general hace uso de cuatro perspectivas (financiera, clientes, procesos y
activos intangibles), las cuales sirven de referente para determinar los objetivos
estratégicos, los cuales se vinculan entre ellos en una cadena de relaciones causa —
efecto, a través de la cual se genera una arquitectura denominada MAPA ESTRATEGICO,
el cual se convierte en la representacion grafica de la estrategia.
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Un Mapa Estratégico estd compuesto de unas perspectivas y unos objetivos
estratégicos, los cuales como ya lo mencionamos, se integran mediante una relacion
causa-efecto; tomando como insumo, para el caso que nos compete, el diagndstico
estratégico, la Misidn, la Vision y la formulacién estratégica de FONDUCAR.

Identificacion de las Perspectivas:

Las perspectivas del Mapa Estratégico de FONDUCAR, fueron identificadas al momento
de formular el plan estratégico del periodo anterior (2012-2015), para lo cual el equipo
estratégico del momento se planted los siguientes interrogantes: ¢Cuales son los dos
principales grupos de interés de FONDUCAR? ¢Cuales serian sus satisfactores?

Estos cuestionamientos llevaron al equipo de planeacion a las siguientes conclusiones:

e Los asociados cumplen una doble condicion: Duefios o Asociados de la organizacion,
y clientes o usuarios de los servicios; y hacia ellos se orientan los grandes esfuerzos
de FONDUCAR, lo que inmediatamente los convierte en los dos principales grupos
de interés.

e Una vez identificados los dos principales grupos de interés, se concluye que los
asociados en su calidad de Duefios o Asociados de una organizacion solidaria lo que
esperan como satisfactor es que les contribuyan a un mejor BIENESTAR, tanto para
ellos como para su grupo familiar.

e Por el contrario, los asociados en su calidad de clientes esperan cada vez mds y
mejores servicios, a través de una excelente PROPUESTA DE VALOR.

e Considerando lo anterior y tomando como referencia que el interés del afiliado de
la organizacién en este caso varia de acuerdo con su rol, se identificaron las dos
primeras perspectivas que integrarian el Mapa Estratégico. A la primera se le dio el
nombre de ASOCIADOS, y a la segunda se le llamé simplemente CLIENTES. Esto
permitirda volcar todos los esfuerzos de FONDUCAR hacia la superacion de
expectativas de estos dos grandes grupos de interés.

e Las siguientes perspectivas simplemente atienden la légica del Mapa Estratégico
propuesto a través de la metodologia de Balanced Scorecard, es decir, la de
PROCESOS vy la de IMPULSORES O INTANGIBLES. La primera, encargada de crear y
entregar la propuesta de valor, y la segunda, refleja basicamente las capacidades
humanas, tecnoldgicas y organizacionales que impulsen los procesos claves que
creen valor en FONDUCAR.

e Sin embargo, también se pudo concluir que si FONDUCAR quiere maximizar el
BIENESTAR de sus asociados, entonces debe garantizar el buen manejo de los
recursos financieros, por lo que resulta importante considerar este aspecto como
uno de los grandes Temas Estratégicos.
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e De esta forma la estructura del MAPA ESTRATEGICO se construyd teniendo en
cuenta la légica planteada bajo las cinco perspectivas siguientes: los IMPULSORES
permitiran crear los PROCESOS que generardn la propuesta de valor ideal para los
CLIENTES, lo que se debe traducir en una mejor situacion FINANCIERA para
FONDUCAR, y un mayor BIENESTAR para sus ASOCIADOS.

Identificando los Temas Estratégicos

Los TEMAS ESTRATEGICOS facilitan la gestién de la estrategia, en la medida en que
permiten fundamentar la creacién y entrega de la Propuesta de Valor.

En esta oportunidad, FONDUCAR ha decidido apoyar su estrategia en dos grandes Temas
Estratégicos: SERVICIOS DE EXCELENCIA y RELACIONES PROFUNDAS, con los cuales
aspiramos a alcanzar la SOLIDEZ FINANCIERA que nos permita maximizar la contribucién
al BIENESTAR de todos nuestros afiliados y de sus grupos familiares

Definiendo los Objetivos Estratégicos (CONSTRUYENDO EL MAPA)

Tomando como insumoel Diagndstico Estratégico, y como guia metodoldgica, las
Perspectivas, se procedio a formular los objetivos Estratégicos de Fonducar, integrados
mediante una relacién causa-efecto, dando como resultado el MAPA ESTRATEGICO que
se presenta a continuacidn, y que se convierte en la representacion grafica de las
estrategia de Fonducar para los préximos cinco afios, 2016 - 2020:
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Mapa Estratégico FONDUCAR 2016-2020
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Conceptualizacion de los Objetivos por Tema Estratégico

OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONCEPTUALIZACION

LOGRAR UNA CALIFICACION FAVORABLE AL MOMENTO DE
MEDIR COMO PERCIBEN LOS ASOCIADOS EL GRADO DE
CONTRIBUCION DE FONDUCAR PARA CON EL BIENESTAR DE SU
BIENESTAR Y EL DE SU FAMILIA.

OFRECER BENEFICIOS IMPORTANTES Y PERTINENTES DESDE EL
PUNTO DE VISTA SOCIAL A LOS ASOCIADOS DE FONDUCAR Y A
SU GRUPO FAMILIAR.

HACER A TRAVES DE NUESTROS SERVICIOS, SIGNIFICATIVOS
APORTES DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO, A LOS
ASOCIADOS DE FONDUCAR

OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONCEPTUALIZACION

MAXIMIZAR LA CAPACIDAD DE RESPUESTA FRENTE A LA
DEMANDA DE RECURSOS EN CREDITO POR PARTE DE LOS
ASOCIADOS, AL IGUAL QUE LA FORTALEZA DE SU PATRIMONIO
INSTITUCIONAL.

FORTALECER EL PATRIMOCIO NETO DE FONDUCAR,
ENTENDIENDO ESTE COMO AQUEL QUE RESULTA UNA VEZ
DEDUCIDOS LOS APORTES DE LOS ASOCIADOS.

LOGRAR QUE LOS INGRESOS QUE RESULTAN DE LA OPERACION
DE FONDUCAR, ALCANCEN UN CRECIMIENTO IMPORTANTE, QUE
COADYUVE AL FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE
RESPUESTA.
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OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONCEPTUALIZACION

DESTACAR EL SERVICO DE FONDUCAR POR LA CALIDEZ DE SUS
EMPLEADOS, REFLEJADA EN UN EXCELENTE TRATO Y UNA GRAN
CONEXION CON EL USUARIO.

LA PROPUESTA DE VALOR DE FONDUCAR SIEMPRE SE
DESTACARA POR INCLUIR UN PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

COHERENTE CON LAS NECESIDADES REALES DE LOS ASOCIADOS
Y SU GRUPO FAMILIAR.

GARANTIZAR RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE NUESTROS
ASOCIADOS, DENTRO DE UNOS LIMITES VERDADERAMENTE
RACIONALES QUE REFLEJEN ALTA EFICIENCIA.

PROPICIAR UN AMBIENTE LABORAL CON RELACIONES
HUMANAS ENTRE EMPLEADOS - DIRECTIVOS - ASOCIADOS Y
FAMILIARES, CARACTERIZADAS POR EL RESPETO MUTUO Y LA
CONFIDENCIALIDAD, QUE GENEREN UN CLIMA DE CONFIANZA.

LOGRAR ENTRE LOS ASOCIADOS Y FAMILIARES, UNA CULTURA
DE BUEN MANEJO DE SUS FINANZAS PERSONALES, TENIENDO EN

CUENTA QUE LA RAZON DE SER DE FONDUCAR ES CONTIBUIR AL
BIENESTAR.

POSICIONAR LA IMAGEN DE FONDUCAR, DE TAL FORMA QUE
SEA PERCIBIDA DE LA MEJOR FORMA POR TODOS SUS GRUPOS
DE INTERES, RESPALDADA EN UN MANEJO RESPONSABLE.
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OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONCEPTUALIZACION

DISENAR MECANISMOS QUE APUNTEN AL DESARROLLO DEL
RECURSO HUMANO, DE TAL MANERA QUE ESTO SE TRADUZCA
EN IDONEIDAD Y PRODUCTIVIDAD.

IMPLEMENTAR MECANISMOS QUE PERMITAN MANTENER UN
PORTAFOLIO DE SERVICIOS RENOVADO PERMANENTEMENTE,

AJUSTANDOLO A LAS NECESIDADES REALES DE ASOCIADOS Y
FAMILIARES.

LOGRAR QUE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA Y EL COSTO DE LA

OPERACION ESTEN SIEMPRE DENTRO DE ESTANDARES
POSITIVOS.

CONTAR CON PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS QUE PERMITAN
SER PROACTIVOS EN CUANTO AL CONOCIMIENTO DE

NECESIDADES E INQUIETUDES DE NUESTROS ASOCIADOS Y SUS
FAMILIARES.

SER PROACTIVOS EN CUANTO A LOS DIFERENTES FACTORES Y
VARIABLES QUE PUDIESEN AFECTAR O PONER EN RIESGO LA
OPERACION EFECTIVA DE FONDUCAR

FORTALECER RELACIONES CON ALIADOS ESTRATEGICOS QUE
NOS PERMITAN CONTRIBUIR EN MAYOR MEDIDA CON EL

BIENESTAR ECONOMICO Y SOCIAL DE LOS ASOCIADOS Y SU
FAMILIA.

CREAR LAS CONDICIONES QUE LE PERMITAN A FONDUCAR
CONTAR CON UN AREA DE MERCADEO Y VENTAS QUE LE
GARANTICE EL LOGRO DE SU VISION.
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LOGRAR UN GRAN RECONOCIMIENTO DE LA MARCA FONDUCAR
EN LA CIUDAD DE CARTAGENA.

DISENAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN UNA
COMUNICACION FLUIDA Y PERMANENTE CON NUESTROS
ASOCIADOS QUE GARANTICE UN CONOCIMIENTO PROFUNDO
DEL MISMO.

CREAR LAS CONDICIONES QUE PERMITAN PARTICIPAR DE
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE CONSOLIDEN EL
POSICIONAMIENTO Y BUEN NOMBRE DE FONDUCAR.

OBJETIVOS DE LA PERSPECTIVA DE IMPULSORES

OBJETIVO ESTRATEGICO

CONCEPTUALIZACION

CONTAR CON UN RECURSO HUMANO VERDADERAMENTE
IDONEO, LOGRANDO DESARROLLAR UN PLAN DE CAPACITACION
Y ENTRENAMIENTO DE CARACTER ESTRATEGICO.

MANTENER LAS CONDICIONES QUE GARANTICEN UN EQUIPO
HUMANO INSPIRADO Y ALTAMENTE APASIONADO.

TENER LA TECNOLOGIA ADECUADA, QUE REALMENTE HAGA
EFECTIVA Y EFICIENTE LA OPERACION DE FONDUCAR.
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CONTAR CON INFORMCION CLAVE QUE FACILITE LA GESTION DE
CLIENTES Y DEMAS GRUPOS DE INTERES, DE TAL MANERA QUE
FACILITEN A SU VEZ UNA MEJOR SATISFACCION DE SUS
NECESIDADES.

LOGRAR QUE TODO EL EQUIPO HUMANO DE FONDUCAR NO
SOLO TENGA CLARO EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO, SINO
QUE SUS ESFUERZOS ESTEN ORIENTADOS AL MISMO.

GENERAR TRABAJO EN EQUIPO Y DE COLABORACION MUTUA
ENTRE EMPLEADOS Y TAMBIEN ENTRE LAS DIFERENTES AREAS

RESULTADOS.

FUNCIONALES DE FONDUCAR, QUE MAXIMICEN

OPERACIONALIZACION DEL MAPA ESTRATEGICO

Una vez conceptualizado e interpretado el Mapa Estratégico de FONDUCAR, el cual
constituye la representacién visual de su estrategia general, se procedid a
operacionalizarlo; es decir, se definieron los mecanismos que le permitirdn pasar de esta
fase netamente inspiracional y aspiracional a la fase de gestiéon y medicion de acciones
concretas.

Dicha opercionalizacidon se expresa a través de la definicién de indicadores y metas por
objetivo, el establecimiento de las iniciativas o proyectos, acompanadas de las
actividades especificas que deberan llevarse a cabo, y la asignacién de responsables y
presupuestos que hagan viable dicha aspiracién.
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Definicion de Indicadores y Metas por Objetivo Estratégico

FONDUCAR

PLAN ESTRATEGICO VISION 2020 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

PERSPECTIVA DE BIENESTAR

GESTION DEL CLIENTE INTERNO

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE INT.

OBJETIVO ‘ INDICADOR META
PERCEP. FAVORABLE CONTRB. BIENESTAR ENCUESTA DE MEDICION Y SATISFACION FAVORABLE
ALTO VA DIMENSION ECONOMICA ENCUESTA DE MEDICION Y SATISFACION ALTO
ALTO VA DIMENSION SOCIAL ENCUESTA DE MEDICION Y SATISFACION ALTO
PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO ‘ INDICADOR META
SOLIDEZ FINANCIERA LOGROS META*PESO POND. IND FCROS 100%
AUMENTO SIGNIF. EN INGRESOS OPERAC. % DE INCREMENTO DE LOS INGRESOS OPE 15% ANUAL
FORTALECIMIENTO DEL PATRIMON. NETO AUMENTO PATRIMONIO NETO /ACTIVOS 2% ANUAL
OPERACION EFICIENTE COSTO OPERACIONAL/INGRESOS OPERAC. <15%
PERSPECTIVA DE CLIENTES
OBJETIVO ‘ INDICADOR META
SERVICIOS CALIDOS ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION MUY ALTO
SERVICIOS PERTINENTES ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION ALTO
SERVICIOS OPORTUNOS ENCUESTA NIVEL DE SATISFACCION MUY ALTO
RELACIONES DE CONFIANZA % DE INCREMENTO EN DEPOSITOS 10% ANUAL
ASESORIA FINANCIERA No DE PERSONAS INTERVENIDOS 50% ASOC.
PRESTIGIO ENCUESTA IMAGEN+POSICIONAMTO FAVORAB/80%
PERSPECTIVA DE PROCESOS
OBJETIVO ‘ INDICADOR META

95%

INNOVACION DE PRODUCTOS

% PORTAFOLIO RENOVADO / % A ING. OP.

50%-15% ANUAL

EFICIENCIA EN EL SERVICIO

ING.OP/ACTIVOS / NIVEL DE SATISFACC.

15% / ALTO

ANTICIPAR NECESIDADES

% O ING. OP. / NIVEL DE SATISFACC.

15% ANUAL-ALTO

GESTIONAR EL RIESGO

FLIQ/VENC.CART./COB.PROV IND/COB. AH

25/<3/>30/21.3

ALIANZAS ESTRATEGICAS

% PORTAFOLIO RENVDO / NIVEL DE SATISF

50% / ALTO

FORTALECER LA GESTIONDEMy V

% O ASOCIADOS --- %A EN ING. OPER

50%/15% ANUAL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA

NIVEL DE RECORDACION

80%

INTERACCION PERMANENTE

% RET. DE ASOC. / NIVEL DE SATISF.

95% / ALTO

DESARROLLAR ACCIONES DE R.S. NIVEL DE SATISFACCION/NIVEL DE RECOR. ALTO/80%
PERSPECTIVA DE IMPULSORES
OBIJETIVO INDICADOR META
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PERSONAL CAPACITADO Y ENTRENADO

No DE EMPLEADOS CAPACITADOS

100%

EQUIPO HUMANO ALTAMENTE MOTIVADO

NIVEL DE SATISF. CLIENTE INTERNO

ALTO

INFRAEST. TECNOLOGICA PERTINENTE

EFECTIVIDAD DE LA OPERACION

95%

BASES DE DATOS

No DE BASES DE DATOS ESTRATEG.

5

ALINEACION ESTRATEGICA DEL R.H.

NIVEL DE CONOC Y CONTRIB ESTRAT.

100% / 90%

SINERGIAS OPERATIVAS

SATISFACCION DEL CLIENTE Iy E

95% / ALTO

Determinacidn de las Iniciativas Estratégicas

Atendiendo a la légica ascendente establecida dentro del Mapa Estratégico, y por ende
a las relaciones de causa efecto entre los objetivos que genera dicha légica, a
continuacion se procede a presentar cada una de las INICIATIVAS que resultaron de las
grandes reflexiones que se hicieron al revisar cada uno de los objetivos por perspectivas.

De acuerdo con lo anterior, primero se presentan las iniciativas de los objetivos
Impulsores; luego las que corresponden a los objetivos de la perspectiva de Procesos;
seguidamente las de los objetivos de la perspectiva de Clientes; y por ultimo, las que
corresponden a la perspectiva de Bienestar.

Para facilitar el manejo de las Iniciativas, se decidié codificarlas haciendo uso de tres
numeros, en donde el primero corresponde a la Perspectiva, el segundo al Objetivo
Estratégico, y el tercero a la Iniciativa en si; tal como se muestra a continuacion:

OBJETIVO INICIATIVAS
PERSPECTIVA , i}
ESTRATEGICO ESTRATEGICA
CcODIGO: 1 1 1
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1.- DETERMINACION DE INICIATIVAS / PERSPECTIVA DE IMPULSORES

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

OBIJETIVO

(1) PERSONAL CAPACITADO Y ENTRENADO | 1) PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION

INICIATIVAS/PROYECTOS

RESPONSABLE

GESTION HMNA

(1) PERSPECTIVA IMPULSORES

OBIJETIVO
2)
EQUIPO HUMANO ALTAMENTE MOTIVADO

INICIATIVAS/PROYECTOS
1) ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

2) PLAN DE INCENTIVOS

RESPONSABLE

GESTION HMNA

(1) PERSPECTIVA IMPULSORES

OBIJETIVO

INICIATIVAS/PROYECTOS

RESPONSABLE

3) 1) ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES ADMTIVA
INFRAESTRUCTRA TECNOLOG. PERTINENTE | 2) PLAN DE IMPLEMENT. DE MEJORAS
(1) PERSPECTIVA IMPULSORES
OBJETIVO \ INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
4) 1) PLAN DE IMPLEMENTACION DE BdeD GERENCIA Y
BASES DE DATOS 2) GESTION DE BASE DE DATOS MERCADEO

OBIJETIVO

5)
ALINEACION ESTRATEGICA DEL R.H.

(1) PERSPECTIVA IMPULSORES

INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
1) PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION GESTION HMNA
2) PLAN DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO GERENCIA

(1) PERSPECTIVA IMPULSORES

OBIJETIVO

INICIATIVAS/PROYECTOS

RESPONSABLE

6)
SINERGIAS OPERATIVAS

1) ANALISIS DE PROCESOS

2) REVISION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZ

ADMTIVA 'Y
GESTION HMNA
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2.- DETERMINACION DE INICIATIVAS / PERSPECTIVA DE PROCESOS

(2) PERSPECTIVA PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

1) 1) EVALUACION DE DESEMPERNO 3600

GESTION HMNA

GESTION DEL CLIENTE INTERNO 2) PLAN ESTRATEGICO DE GH

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OB O A A PRO O R PO AB
2) 1) INSTITUCIONALIZAR JORNADAS DE INN. GERENCIA Y
INNOVACION DE PRODUCTOS 2) DEFINIR PROCESOS DE IMPLEM. PINN MERCADEO

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

3) 1) ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES
EFICIENCIA EN EL SERVICIO 2) PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

ADMTIVA

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

4) 1) CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CLIENTE
- MERCADEO
ANTICIPAR NECESIDADES 2) RENOVACION PORTAFOLIO
(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
OBJETIVO \ INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE \
5) 1) ESTUDIO DE RIESGO
FINANCIERA
GESTIONAR EL RIESGO 2) CREAR SISTEMA DE ALERTAS

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
6) 1) PLAN DE GESTION DE ALIANZAS
, - GERENCIA
ALIANZAS ESTRATEGICAS 2) IMPLEMENTACION ALIANZAS

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
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7)
FORTALECER LA GESTION DE My V

1) DEFINIR UN PLANDEM Yy V

2) ESTRUCTURAR EL AREA DE My V

MERCADEO

OBIJETIVO

8)
POSICIONAMIENTO DE MARCA

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

INICIATIVAS/PROYECTOS
1) PLAN DE POSICIONAMIENTO DE MARCA

2) PLAN DE MEDICION DE POSICIONAMIENTO

RESPONSABLE

MERCADEO

OBIJETIVO

9)
INTERACCION PERMANENTE

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

INICIATIVAS/PROYECTOS
1) PLAN DE RELACIONAMIENTO

2) PLAN DE IMPLEMENTACION DE RLCMTO

RESPONSABLE

MERCADEO

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
10) 1) PLAN DE ACCION DE R.S. BIENESTAR
DESARROLLAR ACCIONES DE R.S. 2) PLAN DE GESTION D ALIANZAS DE R.S. BIENESTAR
3.- DETERMINACION DE INICIATIVAS / PERSPECTIVA DE CLIENTES
(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES
OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS ‘ RESPONSABLE
1) 1) DESARROLLO DE LA CULTURA ORGANIZ. GESTION HMNA

SERVICIOS CALIDOS

2) ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

GESTION HMNA

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

2) 1) CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CLIENTE MERCADEO
SERVICIOS PERTINENTES 2) RENOV PERMANENTE DEL PORTAFOLIO MERCADEO
(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES
OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS ‘ RESPONSABLE
3) 1) ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES ADMTIVA
SERVICIOS OPORTUNOS 2) PLAN DE IMPLEMENT. DE MEJORAS ADMTIVA
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(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
GESTION
4) 1) ESTUDIO CLIMA ORGANIZACIONAL HMANA
GESTION
RELACIONES DE CONFIANZA 2) DESARROLLO CULTURA ORGANIZAC. HMANA

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

5) 1) MERCADEO
ASESORIA FINANCIERA PROYECTO DE ASESORIA FINANCIERA FINANCIERA

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
6) 1) PROYECTO DE POSICIONAMIENTO MERCADEO
PRESTIGIO 2) DESARROLLAR ACCIONES DE IMPACTO BIENESTAR

4.- DETERMINACION DE INICIATIVAS / PERSPECTIVA FINANCIERA

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
1) SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO GERENCIA
(1) SOLIDEZ FINANCIERA -
2) PLAN DE GESTION FINANCIERA FINANCIERA

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OBIJETIVO ‘ INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
2) 1) AUMENTO DEL No DE ASOCIADOS MERCADEO
AUMENTO SIGNIFIC, DE LOS INGRES. OPER 2) PROFUNDIZAR EN EL ASOCIADO ACTUAL MERCADEO

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE

3) 1) AUMENTO DEL No DE ASOCIADOS MERCADEO

FORTALECIMIENTO DEL PATRIM. NETO 2) PLAN GESTION FINANCIERA FINANCIERA

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA
OBIJETIVO INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
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4)
OPERACION EFICIENTE

1) ANALISIS DE PROCESOS

ADMTIVA

2) RACIONALIZAR RECURSOS

ADMTIVA

5.- DETERMINACION DE INICIATIVAS / PERSPECTIVA DE BIENESTAR

(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

INICIATIVAS/PROYECTOS

OBIJETIVO

1)

PERCEPC. FAVORABLE CONTRB. BIENESTAR

1) LOGRO OBJETIVO (1)

RESPONSABLE

GERENCIA

2) LOGRO OBJETIVO (2)

GERENCIA

(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OBIJETIVO

2)
ALTO VALOR AGREGADO DIM ECONOMICA

INICIATIVAS/PROYECTOS RESPONSABLE
1) AUMENTAR EL No DE ASOCIADOS MERCADEO
2) PROFUNDIZAR EN EL ASOCIAD ACTUAL MERCADEO

(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OBIJETIVO

INICIATIVAS/PROYECTOS

RESPONSABLE

3)
ALTO VALOR AGREGADO DIM. SOCIAL

1) PPTA DE SERVICIOS DE BS PERTINENTE

BIENESTAR

2) A EL No DE BENEFICIARIOS DE BS

BIENESTAR

Determinacion de Actividades por Iniciativas Estratégicas:

Las actividades derivadas de las iniciativas son consideradas acciones genéricas, cuyo
resultado sumado permitira alcanzar dichas iniciativas, las que normalmente implican a
su vez, el desarrollo de tareas mucho mas especificas.

A continuacion se presentan cada una de las actividades que resultaron involucradas
dentro de las iniciativas (identificadas por cédigos), y que a la vez estan alineadas con

los objetivos y perspectivas:
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(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

O PERSONAL CAPA ADO RENADO

111

* Realizar Diagndstico de las necesidades de capacitacion de
acuerdo al cargo y area donde se desempeiia cada empleado
en respuesta a los objetivos estratégicos.

* Definir lineas de capacitacion de acuerdo al cumplimiento de
los objetivos misionales.

* Formular Programa de Capacitacion.

* Establecer Alianzas con entes capacitadores.

* Evaluar el cumplimiento, eficacia y resultado obtenido.

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

O QUIPO ANO ALTA 0 ADC

121

* Realizar Diagnostico del Clima Organizacional.
* Evaluar periédicamente la satisfaccion de los empleados.
* Plan de Accidn resultado del andlisis del Clima Organizacional.

122

* Establecer metas por areas o procesos.
* Definir Criterios de incentivos.
* Disefiar Incentivos.

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

O A . oA 016 A P

131

Realizar Diagndstico de Procesos
Revision de Informes

132

Presentacion del Plan de Mejora para su Aprobacion
Ingreso del Plan de Mejora al POA
Implementacion

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

* |dentificar actores claves Alfa y Omega.
* Integracion de base de datos de grupos claves.

141 * Elaborar programa de relacionamiento con los Grupos Clave.
* Contratacion de sistema de almacenamiento de datos.
* Capacitacion en manejo del sistema para colaboradores.
* Pruebas y puesta en marcha.

142

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES
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151

* Socializar el PED del Fondo y el POA de cada proceso con
todos los empleados.

152

* Desarrollar herramienta en el Software que permita controlar
la ejecucion presupuestal de cada area segun corresponda.

* Realizar reuniones periddicas con el personal donde se
socialicen avances de los procesos.

* Establecer Comités internos de Seguimiento al cumplimiento
de las actividades propuestas en el PED y evaluacidon del
cumplimiento de los objetivos misionales.

(1) PERSPECTIVA DE IMPULSORES

161

Contratacion de Diagndstico de Procesos
Revision y retroalimentacion de Informes Presentados por
Asesores

162

Programar Analisis de la Estructura Organizacional.
Realizar Analisis
Implementacién de Mejoras

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

211

Realizar Evaluacion de Desempeiio
Revision de Informes Presentados por Asesores

212

* Elaborar Diagnéstico de Gestion Humana
* Formular Plan de Mejoras
* Poner Plan a Consideracion para su Aprobacion

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

OVA 0 D] {0]D 0

* Crear comision de creatividad e innovacion.

221 * Reglamentar comision de creatividad e innovacion.
* Canalizar ideas potencialmente Creatividad e Innovacion.
222 * Formalizar Cultura de Creatividad e Innovacién en sus

procesos gerenciales, misionales y de apoyo.
* Asesorias en Creatividad e Innovacion

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
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OB 0 A A 0
* Evaluacion de percepcion del cliente.
231 * Identificar generadores de valor agregado en los procesos
misionales.
232 * Identificar las necesidades de los asociados.
* Elaborar programa de mejora continua.
(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
o]: 0 RA A DAR DAD
* Desarrollar estudio de marketing.
* Contratacion de software CRM.
241 * Capacitacion en manejo administrativo y operativo del
software.
* Implementacion de software y estrategias de CRM.
242 Formalizar equipo de desarrollo de nuevos productos.
(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
o]: O A ONAR 0
¢ Implementacidn de fabrica de crédito.
¢ Disefiar una estrategia de modelacién para el calculo de
provisiones de consumo o pérdida esperada.
251 ¢ Implementar un sistema integral de riesgos “SIAR”.
¢ Implementar un sistema de administracion de riesgo de
liquidez “SARL”.
e Identificar los distintos tipos de riesgos a los cuales esta
expuesto Fonducar.
¢ Definir puntuacidon de crédito y la importancia dentro del
ciclo de crédito.
¢ Identificar los beneficios y limitaciones del sistema scoring y
los requerimientos para una implementacion exitosa de
252 acuerdo a la estrategia de Fonducar.
e Automatizar el proceso de scoring en el software financiero.
¢ Disefiar e implementar indicadores estadisticos de
desempeiio de modelos.
e Construir un mapa de riesgos donde se pueda identificar,
medir, controlar y monitorear los distintos tipos de riesgo.
(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
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* Evaluar Aliados estratégicos actuales.
*Definir tipos de alianzas en funcién del cumplimiento
misional y visional.

261 . -
*Identificar valores agregados al servicio que prestamos a
nuestros asociados.
* |dentificar potenciales entidades para realizar alianzas.
* Contactar aliados estratégicos identificados.

262 * Definir términos fundamentales de Acuerdos o Alianzas.

* Formalizar alianzas y definir el modelo de gestion para cada
tipo de alianza.

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

DRITA R LA OND RCADEO A

* Analisis del mercado.

271 * |dentificacion de las estrategias de My V.
* Elaboracion de Plan de Marketing
« . .

272 Estructurar equipo comercial.

* Adquisicion de herramientas tecnoldgicas pertinentes.

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

PO ONA OD ARCA

* Implementacion de plan de posicionamiento integrado con

281 los procesos misionales.
* Creacion de punto de venta de suvenires.
282 Aplicar anualmente encuesta de recordacion de marca.

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS

R A 0O DER A

* Programa de visitas personalizadas donde se brinde asesoria
en Bienestar (Social y econémico).

291 ., . c
* Ampliacion de portafolio de servicios virtuales.
* Implementacion de software CRM.
* Defini isitas.

292 efinir cronograma de visitas

* Identificar generadores de valor agregado.

(2) PERSPECTIVA DE PROCESOS
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* Implementar actividades de proyeccidn social con enfoque
deportivo.

* |dentificar problematicas sociales y ambientales en
comunidades cercanas a los asociados de Fonducar.

* Implementar proyecto que atienda problematicas sociales o

2101 . . .
ambientales en comunidades cercanas a los asociados de
Fonducar.
* Vincular a los asociados de acuerdo a su especialidad en
diferentes eventos de proyeccidn social, capacitacion y
asesoria.
Establecer alianzas con Instituciones del sector publico, privado

2102 o del tercer sector para la implementaciones de actividades
proyeccion social.

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES
OB A O A DO

* Conceptualizar los valores del PED para la organizacion.
* Socializar los Valores del PED con todas las instancias de la

311 organizacion.
* Disefiar herramientas que permita socializar los valores
dentro de la cultura organizacional con el fin de interiorizarlos.
* Realizar Diagnostico del Clima Organizacional.

312 *Evaluar la satisfaccion de los empleados.
* Plan de Accidn resultado del analisis del Clima Organizacional.

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES
OB RA R 0S PER
* Desarrollar estudio de marketing.
* Contratacion de software CRM.
321 * Capacitacion en manejo administrativo y operativo del
software.
* Capacitacion en manejo administrativo y operativo del
software.
322 Formalizar equipo de desarrollo de nuevos productos.
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(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

Realizar Diagndstico de Procesos

331 ,
Revision de Informes Presentados

Programar Analisis de la Estructura Organizacional.
332 Realizar Analisis
Implementacion de Mejoras

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES
o] O RA O (4 RELACIO DE CO ANZA

* Realizar Diagnostico del Clima Organizacional.
*Evaluar la satisfaccion de los empleados.

* Acciones como resultado del analisis del Clima
Organizacional.

341

* Conceptualizar los valores del PED para la organizacion.

* Socializar los Valores del PED con todas las instancias de la
342 organizacion.

* Disefiar herramientas que permita socializar los valores
dentro de la cultura organizacional con el fin de interiorizarlos.

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OB U RA U A DRIA A RA

¢ Disefiar un programa de gestion de activos y pasivos “PAG”;
generando politicas y procedimientos.

e Definir un programa de administracion de portafolios
(Politicas y procedimientos, infraestructura en sistemas,
planeacidon de recursos, fuentes externas e internas).

* Plan de visitas personalizadas de promocién de los servicios
de bienestar (social y econémico).

351

(3) PERSPECTIVA DE CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO (6) PRESTIGIO

* Plan de medios BTL y ATL.

* Desarrollar acciones de impacto local y nacional.

361 * Implementacion de plan de posicionamiento integrado con
los procesos misionales.

* Creacion de punto de venta de suvenires.

362 Coordinar Acciones de Responsabilidad Social de Impacto
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(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO (1) SOLIDEZ FINANCIERA

¢ Disefiar estrategias para el seguimiento y cumplimiento del
Plan.

411 ¢ identificar, medir, controlar y monitorear los objetivos
estratégicos e indicadores.

¢ Disefiar una metodologia para reorientar actividades no
ejecutadas.

® Programar seguimientos y evaluaciones semestrales.

* Monitoreo de los indicadores financieros.
412 e Generar una cultura organizacional preventiva para la
consecucion de los objetivos estratégicos.

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO ESTRATEGICO (2) AUMENTO SIGNIFICATIVO DE LOS INGRESOS OPER.

e Crear un programa de fidelizacion.
e Ampliar el vinculo a todos los empleados de la Universidad de
Cartagena.

421 e Ampliar el vinculo a otras Universidades.
e Ampliar el vinculo al grupo familiar del asociado.
* Extension de servicios a familiares de asociados.
* Plan de visitas personalizadas de promocién de los servicios
de bienestar (social y econémico).
* Desarrollar estudio de marketing.
422 * Contratacion de software CRM.
* Capacitacion en manejo administrativo y operativo del
software.

* Implementacion de software y estrategias de CRM.
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OBJETIVO ESTRATEGICO (3)

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

FORTALECIMIENTO DEL PATRIMONIO NETO

e Crear un plan de fidelizacion.
e Ampliar el vinculo a todos los empleados de la Universidad de
Cartagena.

431 . . . .
e Ampliar el vinculo a otras Universidades.
e Ampliar el vinculo al grupo familiar del asociado.
* Extension de servicios a familiares de asociados.
¢ Fortalecer el capital institucional a través de Reservas
432 Legales, Fondos Especiales y Fondo de Desarrollo Empresarial.

¢ Identificar, medir, controlar y monitorear los indicadores
establecidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO (4)

(4) PERSPECTIVA FINANCIERA

OPERACION EFICIENTE

441

Realizar Diagndstico de Procesos
Revision de Informes Presentados

442

* Monitoreo al Buen Manejo de los Recursos
e Definir Politicas en el Manejo de Activos
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(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OBJETIVO ESTRATEGICO (1) ‘ PERCEPCION FAVORABLE EN LA CONTRIB. AL BIENEST

511 CUMPLIR ACTIVIDADES 521Y 522
512 CUMPLIR ACTIVIDADES 531Y 532

(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OB 0 RA 0 A O ALOR AGR ADOD O ONO A

e Crear un plan de fidelizacion.

e Ampliar el vinculo a todos los empleados de la UdeC
521 e Ampliar el vinculo a otras Universidades.

e Ampliar el vinculo al grupo familiar del asociado.

* Extension de servicios a familiares de asociados.

* Plan de visitas personalizadas de promocion de los servicios
de bienestar (social y econémico).

* Desarrollar estudio de marketing.

522 * Contratacion de software CRM.

* Capacitacion en manejo administrativo y operativo del
software.

* Implementacion de software y estrategias de CRM.

(5) PERSPECTIVA DE BIENESTAR

OBJETIVO ESTRATEGICO (3) ALTO VALOR AGREGADO DIMENSION SOCIAL

* Diversificar oferta de auxilios solidarios a partir de
identificacion de necesidades del asociado o su nticleo familiar.
* Estudiar e implementar mecanismos de atencidn integral con
el apoyo y asesoria de un grupo interdisciplinar.

531 * Estudiar y constituir convenios comerciales de interés para el
asociado que generen valor agregado en la prestacion de
servicios

* Evaluacion de la satisfaccion de las actividades y servicios
ofrecidos.

* |dentificar liderazgos en diferentes grupo etarios en Fonducar
e implementar la técnica grupos focales para el estudio de las
532 preferencias y necesidades de los asociados.

* Diversificar oferta de servicios de bienestar social para
diferentes grupos etarios.
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PLAN ESTRATEGICO VISION 2020 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

CODIGO INICIATIVA PRESUPUESTO

111 PROGRAMA ESTRATEGICO DE CAPACITACION

121 ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

122 PLAN DE INCENTIVOS

131 ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES

132 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

141 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE BASES DE DATOS

142 GESTION DE BASES DE DATOS

151 PROGRAMA ESTRATEGICO DE CAPACITACION

152 PROGRAMA DE SEGUIMIENTO ESTRATEGICO

161 ANALISIS DE PROCESOS

162 REVISION ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

211 EVALUACION DE DESEMPENO

212 PROGRAMA ESTRATEGICO DE GESTION HUMANA

221 INSTITUCIONALIZACION DE JORNADAS DE INNOVACION

222 DEFINIR PROCESO DE IMPLEMENTACION DE PINN

231 ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES

232 PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

241 CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CLIENTE

242 RENOVACION DEL PORTAFOLIO

251 ESTUDIO DE RIESGO

252 CREAR SISTEMA DE ALERTAS

261 PLAN DE GESTION DE ALIANZAS

262 IMPLEMENTACION DE ALIANZAS

271 DEFINIR UN PLAN DE MERCADEO Y VENTAS

272 ESTRUCTURAR EL AREA DE MERCADEO Y VENTAS

281 PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA

282 PROGRAMA DE MEDICION DE POSICIONAMIENTO

291 PROGRAMA DE RELACIONAMIENTO

292 PROGRAMA DE IMPLEMENTACION DE RELACIONAMIENTO

2101 PROGRAMA DE ACCION DE REPONSABILIDAD SOCIAL

2102 PROGRAMA DE GESTION DE ALIANZAS DE RESPONS. SOCIAL

311 DESARROLLO DE LA CULTURA DE ORGANIZACIONAL

312 ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

321 CONOCIMIENTO PROFUNDO DEL CLIENTE

322 RENOVACION DEL PORTAFOLIO

331 ANALISIS DE PROCESOS MISIONALES

332 PLAN DE IMPLEMENTACION DE MEJORAS

341 ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

342 DESARROLLO DE LA CULTURA DE ORGANIZACIONAL

351 PLAN DE ASESORIA FINANCIERA
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PLAN ESTRATEGICO VISION 2020 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ
PORTAFOLIO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS
PRESUPUESTO

361 PROGRAMA DE POSICIONAMIENTO DE MARCA
362 DESARROLLAR ACCIONES DE IMPACTO

411 SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO

412 PROGRAMA DE GESTION FINANCIERA

421 AUMENTAR EL NUMERO DE ASOCIADOS

422 PROFUNDIZAR EN EL ASOCIADO ACTUAL

431 AUMENTAR EL NUMERO DE ASOCIADOS

432 PLAN DE GESTION FINANCIERA

441 ANALISIS DE PROCESOS

442 OPTIMIZACION DE RECURSOS

511 LOGRO OBIJETIVO (1)

512 LOGRO OBIETIVO (2)

521 AUMENTAR EL NUMERO DE ASOCIADOS

522 PROFUNDIZAR EN EL ASOCIADO ACTUAL

531 PROPUESTA DE SERVICIOS DE BS PERTINENTE
532 AUMENTAR EL NUMERO DE BENEFICIARIOS DE ACC. DE BS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se hace sumamente importante al concluir la formulacién de este Plan, resaltar la forma
como FONDUCAR ha venido madurando en el entendimiento de la herramienta de
Planeacidn Estratégica: las lecturas de su ambiente externo, el andlisis de la operacion
interna, acompafnados de la proactividad de su equipo humano, para plantear iniciativas
que le permitan al Fondo no solo proyectarse al futuro, sino también entender cada vez
mas su verdadera razon de ser, demuestran la forma como se ha avanzado en la
aplicacion de dicha herramienta, y de las bondades que se desprenden de la misma.

En esta oportunidad FONDUCAR tiene claro que llegé la hora de crecer, maximizando de
esta manera el aprovechamiento de su capacidad instalada; sin embargo también es
consciente de que cualquier crecimiento, debe ser planificado y organizado,
garantizando asi, la solidez y el prestigio del fondo.

El reto que tenemos como institucidon para los proximos 5 afios, es bastante ambicioso,
pero racional. La Planeacion Estratégica exige saltos cudnticos, y FONDUCAR lo tiene
claro, por eso ha decidido fundamentar su estrategia en dos temas claves: un servicio
de excelencia y unas relaciones cada vez mas profundas con sus asociados.

En la medida en que nos vamos apropiando mas de nuestra razén de ser, también vamos
entendiendo que se hace necesario estar cada vez mads cerca de nuestros asociados, y
asi poder interpretar de mejor forma sus expectativas, y trabajar en funcién a ellas.

La gran recomendacién para FONDUCAR sigue siendo “salir de la zona de confort”, es
hora de asumir algunos riesgos que le permitan aprovechar las grandes oportunidades
gue tiene para crecer, y consolidar su prestigio frente a la comunidad universitaria de
Cartagena. Esto implica abandonar posiciones demasiado conservadoras y abrir la
mente hacia la conquista del gran estado deseado anhelado en este plan.
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