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ETAPAS DEL PROCESO

DIAGNOSTICO

ESTRATEGICO

2

ANALISIS Y
REDEFINICION DEL
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

3

DESAFIAR Y

ALTERAR LA

ESTRATEGIA
DE JUEGO

LIDERAR Y
GESTIONAR
LA
ESTRATEGIA
DE JUEGO

» Evaluar la estrategia de
juego actual.

» Descifrar el nuevo
escenario de juego.

L

* Qué somos y qué hemos
logrado hasta el momento.

* Qué deberiamos sery a
qué le deberiamos
apuntar.

+ Definir una nueva
estrategia de juego.

+ Definir los factores que
subyacen esa estrategia.

» Establecer métricas para
gestionar el proceso.

* Promover una mentalidad
de cambio.

SENSIBILIZACION ESTRATEGICA

f
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Somos el Fondo de Empleados Docentes Activos
y Jubilados Universitarios, organizacion de
caracter solidario, inscrita bajo el No. 448 en el
Registro Mercantil de la Camara de Comercio, en
el ano 1997.

Nuestro origen, no es mas que una respuesta, al
problema de liquidez y falta de alternativas de
créditos con intereses razonables, que en su
momento presentaban los docentes de dicha
Universidad.

Hoy somos una organizacion consolidada, que
evoluciona de manera permanente, buscando
siempre contribuir de la major forma, al bienestar
tanto de sus asociados, como al de sus familias.




ALCANCE ESTRATEGICO 2016 - 2020

TIPO DE ACTIVIDAD

ALCANCE

4EN QUE CONSISTE?

PRODUCTO Y/O SERVICIO

SEGMENTO DE MERCADO

COBERTURA GEOGRAFICA

Captacién v colocacién de recursos,
ofrecer actividades de bienestar social
y brindar solidaridad, a los asociados vy

sus familias.

1. Lineas de ahorros.

2. Créditos de consumo v vivienda.
3. Actividades de Bienestar Social.
4. Eventos fortuitos de solidadridad.
5. RSE.

1. Empleados de la Universidad de
Cartagena.

Boliivar v Cordoba

ANTIGUEDAD

CARACTERISTICAS

MERCADO OBJETIVO

Veinticuatro (24) afos

1. Lineas de ahorros: Productos con
tasas atractivas para fortalecer los
activos liguidoz de nuestros
asociados.

2. Créditos de consumo vy vivienda:
Ofrecer la mejor alternativa para
adguirir un crédito gue contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida.
3. Actividades de Bienestar Social:
Brindar a los asociados y sus
familias, actividades de educacidn,
salued, deporte, recreacidn v cultura.
4. Eventos fortuitos de solidaridad:
Cubrir a través de auxlios eventos
fortuitos gue puedan padecer los
asociados v su familia.

5. RSE: Ser responsables y solidarios
con el entorno v la sociedad.

1. Empleados de la Universidad de
Cartagena.

Sedes Unicartagena,




NUESTRO ESCENARIO DE JUEGO

ACTIVIDAD INDUSTRIA O SECTOR GRUPO ESTRATEGICO
Captacion y colocacion
de recursos,
ofrecer actividades
de bienestar social Financiero / Solidario Fondos de Empleados

y brindar solidaridad,
a los asociados
y sus familias.




LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2016 - 2020

MISION

Contribuir al bienestar
del asociado y su familia,
mediante acciones solidarias

v orientadas a su desarrollo

Wy, ! 14 personal, profesional
= 4= y patrimonial,
fo N d UCAr brindando siempre
Solidaridad para el bienestar servicios oportunos

y con calidez humana




LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2016 - 2020

® VISION 2020
v Crecer con solidez y prestigio,
) O siendo percibidos como
A v la mejor alternativa
We i

W
<\ L de ahorro, credito
= &= y bienestar social,

fOﬂdUCOIr para nuestros asociados

Solidaridad para el bienestar y su familia.




LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2016 - 2020

VALORES

e Solidaridad

e Democracia

e Respeto

fo n d u CO [ e Autonomia

Solidaridad para el bienestar e Confianza
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EVALUACION PED 2016 - 2020



RESULTADOS PED 2016 - 2020

fonducar

Solidaridad para el bienestar

En las diapositivas que se presentan a continuacion, podemos observar 2
cuadros que nos muestran de forma resumida, los resultados alcanzados
durante la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo 2016 — 2020.

El primero muestra los resultados alcanzados afo por afo, en relacién con las metas
establecidas por objetivos. Para el analisis se tuvieron en cuenta solo las perspectivas
de resultado, es decir, la de los Clientes, la Financiera y la de Bienestar; las cuales
recogen las expectativas de los principales grupos de interés de la organizacion.

En el segundo, observaremos lo que fue el comportamiento en cuanto al crecimiento en
numero de asociados durante el periodo de ejecucién del PED 2016 — 2020, tomando
para este analisis, la relacion entre asociados vinculados y los desvinculados.
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PLAN ESTRATEGICO VISION 2020 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

PERSPECTIVA TEMA OBIETIVO ESTRATEGICO
Servicios Calidos
Serviciosde Excelencia |Servicios Pertinentes N/A | N/A | 498 | 498 | 498 | MuyAltosd7
CLIENTE Servicios Oportunos
Profundizacion  |Relaciones de Confianza - Retencidn 95% | 9B% | 9B% | 98% | 9B% 395%
enlaRelacidnconel | prastigio NA | NA | NA | 96% | N/A | 70%Favorable
Cliente Posicicnamiento de marca na | owm | e | oo | wa 70%
Aumento Significativo de los Ingresos Operacionales N/A | N/A | 15,00% | 19,00% | -3,00% | 15%anual 1
FINANCIERA Shlidez Fortalecimiento del Patrimonio Neto (Indicador de Solidez) NA | N/A | 19,20% | 13,32% | 11,54% |  9%anual
Operacidn Eficiente (Costo Oper./Ingresos Oper.) N/A | NJA | 76,30% | B6,40% | B9,61% | <=92%
AVA Dimension Econdmica - Captacién S% | 14% | 12% | 12% | 16% | 10%anual
, AVA Dimension Econdmica - Colocacién 18% | 21% | 16% | 13% | 4% 12%anual
BIEMESTAR Bienestar , , , — ,
AVA Dimension Social - Crecimiento de |a Base Social 3% | 12% | 13% | 4% | 0.2% »3%
AVA Dimension Social - Crecimiento en Cobertura 0% | 53% | 29% | 11% | 20% } »15%
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PLAN ESTRATEGICO VISION 2020 JESUS ALVAREZ RODRIGUEZ

CALIDAD DE ASOCIADO L PROMEDIO e Ao PROMEDIO
2016|2017 2018 |2019(2020 2016|2017|2018(2019(2020

Docentes de Catedra 21 | 73 | BE6 | 45 | 25 50

Docentes de Planta 21 | 24 | 20 |11 | 3 15,8

Profesionales Admtivos. 31 | 32 | 48 | 37 | 19 334

Pensionados 3 1 2 1 0 1,4

Conyugues Superstite 2 2 2 0 0 1,2

Totales 78 1132 | 158 | 54 | 47 101,8 53 | 40 | 52 | 54 | 49 49,6

Total Asociados/Inicio 719 | 742 | B34 | 940 | 980

Total Asociados/Cierre 742 | B34 | 940 | 980 [ 978

%de Crecimiento (+/-) | 3,2 |12.4| 127 a3 | 02| &5
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DESCIFRANDO
EL ESCENARIO DE JUEGO ACTUAL
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ATRACTIVO DEL ESCENARIO DE JUEGO

ACTUAL FUTUROD
POCO ATRACTIVO NEUTRAL POCO ATRACTIVO NEUTRAL

FACTORES




JUGADORES CLAVE

DE NUESTRO ESCENARIO DE JUEGO ISz
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A continuacion, podemos observar los jugadores identificados como clave en
nuestro escenario de juego. El orden en que se presentan, esta directamente
relacionado con el grado de importancia e incidencia de éstos, para con los
intereses de nuestra organizacion.

No  Jugadores Clave

Davivienda

BEVA

Bancolombia

COOASMEDAS

COOMEVA

luriscoop

Fondo de Empleados Comfenalco
Otros Fondos

0o | =4 |G | U | e | Lad | P |




PERFIL ESTRATEGICO DEL ESCENARIO DE JUEGO

Nivel de Oferta por Factor Competitivo

1|I’H|||||




PERFIL ESTRATEGICO DEL ESCENARIO DE JUEGO

Aspectos concluyentes
del nivel de oferta por factor competitivo

El analisis se hizo tomando como base el grupo estratégico de los bancos, considerando
a la vez algunos fondos de empleados de la ciudad.

El nivel de tasas y lineas es casi un estandar dentro del grupo estratégico seleccionado,
asi como en el de los fondos de empleados referenciados.

En el caso del sector bancario, es evidente que su infraestructura tecnolégica los hace
fuerte en cuanto a la facilidad que le ofrecen al cliente a través de sus transacciones
remotas. De igual forma, el hecho de tener acceso a un mercado mas amplio, también
los hace fuerte en cobertura.

Es evidente que en factores como las relaciones de confianza, la asesoria, la solidaridad
y las acciones de bienestar, este grupo estratégico empieza a mostrar grandes
debilidades.

En conclusién, podriamos decir que la propuesta ofertada en la actualidad al interior de
nuestro escenario de juego, nos ofrece excelentes oportunidades para competir.
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DESCIFRANDO
LAS TENDENCIAS Y MACROTENDENCIAS
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Politicas Monetarias Expansivas 2021 - 2022

(Banco de la Republica)

. Incertidumbre sobre condiciones macroecondmicas y financieras

internacionales.

Tasa de interés cercana al limite técnico (0%- 0.25% para la FED).
Amplia liquidez y medidas no convencionales.

Contexto de inflacion por debajo de la meta, especialmente la basica.

Ausencia de presiones de costos del mercado laboral sobre los precios.

Estados Unidos: expectativas de inflacion por debajo de 2% en 2020 y 2021 a
pesar de cambio en marco de politica monetaria.

Europa: inflacidn total negativa. Inflacion basica reduciéndose y cerca de cero.



NDENCIA

LA TECNOLOGIA Y LOS NEGOCIOS:

Los cambios en las dinamicas comerciales, humanas y economicas
estan produciendo un desarrollo acelerado de la cuarta revolucion industrial.

Esa revolucion se define como el proceso en el que los dispositivos inteligentes
reemplazaran a los humanos en los roles para administrar, optimizar y controlar;
y representa un cambio profundo en la manera en la que vivimos, trabajamos
y nos relacionamos con los demas.

Un “Nuevo Lenguaje” se toma el mundo:

Internet, Virtualidad, Digitalizacidn, Conectividad, Inteligencia Artificial, Big Data,
Blockchain, Internet de las Cosas, la Nube, la Realidad Virtual, etc.

En nuestra empresa, ¢ ya empezamos a hablar este lenguaje?



Tendencias de la Banca para el 2021

(Banca & Economia)

Una gran cantidad de organizaciones en el mundo se ha visto obligada a adaptar sus operaciones
a las condiciones impuestas por la pandemia a través de una serie de tendencias
macrogeneralizadas.

* Esta nueva realidad rompi6 con todos los paradigmas convencionales a nivel laboral, social y educativo,
donde el acceso remoto, no solo se convirtid en una tendencia esencial para la continuidad de las
diferentes actividades, sino que también se ha evidenciado en algunos casos como una medida de mejora
en las operaciones.

* Muchas de las macrotendencias, como la computacion de nube, ciberseguridad, blockchain y Open
Banking, han tenido un crecimiento importante en esta nueva realidad. Asimismo, se han materializado
riesgos subyacentes a causa del gran valor del “activo principal” de las entidades y organizaciones, que
son los grandes volumenes de bases de datos e informacién.

* En materia de inclusion financiera, la mayoria de los cambios y avances han respondido tanto a la
coyuntura actual como a la evolucion del sector en los ultimos afios. De cara al futuro, el sector debera
enfrentar una serie de desafios que le permitan ser mas incluyente y agil.
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Tendencias de la Banca para el 2021

(Banca & Economia)

La crisis del Covid-19 ha tenido un fuerte impacto sobre la operatividad de las
entidades financieras colombianas. Con el fin de evitar la interrupcion de las
actividades laborales, no solo las entidades, sino también las organizaciones y
varios paises han venido avanzando en materia digital y tecnoldgica para hacer
frente a las consecuencias del virus.

Para garantizar el continuo funcionamiento de los negocios, es imprescindible
trabajar por la competitividad de las empresas y de los paises en un mundo pos
Covid-19, por medio de las buenas practicas y las infraestructuras que soportan
la economia digital.

En los ultimos meses, algunas de las macrotendencias han sido una pieza
fundamental en la continuacion de las actividades en las organizaciones y
particulares. Si bien, dichas macrotendencias ya operaban antes de la
pandemia, la coyuntura ha llevado a que éstas exhiban un mayor ritmo de
aceleracion.
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Tendencias de la Banca para el 2021

(Banca & Economia)

¢ Cuales son las macrotendencias clave para un mundo pos-Covid?

La pandemia del virus Covid-19 tendra consecuencias en el corto, mediano y largo
plazo, tanto a nivel econdmico, como social y cultural.

Frente al contexto de distanciamiento social y prevencion al contagio que ha implicado
la coyuntura, se ha evidenciado una aceleracion del desarrollo de distintas tecnologias
que han permitido adelantar los avances en la automatizacion de procesos e
incrementar la productividad de las operaciones.

Dentro de las Macrotendencias mas importantes que se desarrollaron durante la
pandemia, tenemos: la Computacion en la Nube, el Internet de las Cosas, la Realidad
Virtual, el Open Banking, la Ciberseguridad, el Blockchain, la Inclusion Financiera, la
Portabilidad Financiera.



UNAS NUEVAS CONDICIONES DEL MERCADO:

O Cambios evidentes en los habitos de consumo del cliente.

O Mas personas buscaran lograr un mejor equilibrio entre trabajo, familia
y ocio. Muchos pasaran de una adiccion al materialismo, a sentir otros
caminos hacia una buena vida.

O Querremos que las marcas expliquen su mayor propésito y como cada
una sirve al bien comun.

O La gente se volvera mas consciente de la fragilidad del planeta, de la
contaminacion del aire y del agua, de la escasez de agua y de otros
problemas.

O Las presiones sociales jugaran un papel importante en las decisiones
de compra.
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DESCIFRANDO
LA OPERACION INTERNA DE FONDUCAR
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\ COMITE CONTROL SOCIAL| \

JUNTA DIRECTIVA

‘ [COMITE DE APELACIONES]| ‘

[cOMITE DE BIENESTAR)|
1]

‘ COMITE DE SOLIDARIDAD| ‘

il
COMITE DE FONDO SOCIAL DE
PREVISION Y ASISTENCIA

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADDS

I o
........ - |cOMITE DE EVALUACION DE CARTER|A|‘

AsEs()R JURiDIcO ...............................................

[REVISOR FISCAL|

il

n
- ‘ [COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ| ‘

[COMITE DE CREDITOS| \

ASESOR DE SOFTWARE

GESTION
ADMINISTRATIVA

GESTION DE

v
‘ GESTION DE
MERCADEQ

SERVICIO@

JEFE FINANCIERO JEFE ADMINISTRATIVO Y DE

RECURSOS HUMANOS

COORDINADOR
DE CREDITO Y

CONTADOR AHORRO

ACREDITOUXILIA
R DE Y AHORRO

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

AUXILIAR DE CONTABILIDAD|

MENSAJERO

}

SERVICIOS GENERALES

COORDINADOR DE
BIENESTAR SOCIAL

COORDINADOR
DE MERCADEQ

AUXILIAR DE ASESOR COMERCIAL |
BIENESTAR SOCIAL

* Responsable del SIG



MAPA DE PROCESOS
‘ PROCESOS GERENCIALES '

PLANEACION ADMINISTRACION P
GERENCIAL DEL SIG
‘ ‘h
PROCESOS MISIONALES

SERVICIOS DE
BIENESTAR Y.
SOLIDARIDAD

PROMOCION Y
VINCULACION DE
SERVICIOS

SERVICIOS DE
CREDITO Y AHORRO

——  —
PROCESOS DE APOYO

. RECURSOS
GESTION ADMINISTRATIVA HUMANOS

Seyosjsijeg sepesalsiu| ssued

GESTION CONTABLE
Y N

[ Requisitos y Expectativas de partes interesadas ]

FINANCIERA




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

PROCESO

Promocidn y vinculacion de
servicios

PROCESOS MISIONALES:

ACTIVIDADES CLAVE

Liderar el proceso de vinculacién y
desvinculacion de asociados

Actualizar base de datos

Coordinar medios de comunicacion (web, redes
sociales, email, sms)

Liderar estrategias de marketing para
promocion servicios
Seguimiento a indicadores y presupuesto

Atencidn a asociados actuales y potenciales

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Diligenciar formatos de manera virtual

Actualizacion por parte de asociados a través de
pagina web, app movil

Aplicar Marketing Automation

Aplicar Marketing Automation, estrategias de CRM
Herramienta para control datos

Aumentar canales de atencion virtuales




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

ACTIVIDADES CLAVE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Area crédito y ahorros

Asecoriafinanciera al asociado

Ampliar mas canales virtuales para
ofrecer una mejor asesoria.

Solicitudes de créditas

que se pueda hacer solicitudes a través
deella.

Firma de documentos y garantias

Implementar firmas eléctronicas que
sean validos ante la ley.

Solicitudes de tarjetas

Que se pueda solicitar por la pagina
transaccional y se le envie al asociado a
su domicilio.

Fortalecer compras virtuales y pagos
por PSE con la tarjeta de afinidad.

Aharra contractual

Aperturar ahorro contractual a 6 meses
paraque el asociado tenga mas
oportunidad de solventar compromisos
acorto plazo.

Pago de obligaciones

Fortalecer la aplicacion PSE para pago
de obligaciones con cualquier entidad
bancaria [tarjeta).

Recuperacion de cartera

Contratar aun buffet de abogadoso
entidad paraque el cobro de cartera sea
demanera inmediata.




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

PROCESO

BIENESTAR Y SOLIDARIDAD

ALCTIVIDADES CLAVE

Planeacién de actividades de
bienestar

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Alianza estratégica con entidad especializada en
trabajo con adultos mayores, para desplegar
acciones en pro del bienestar de esta poblacidn.

. Planeacidn de todas las actividades (salwvo casos
de fuerza mavor), con un tiempo minimo de dos
semanas de anticipacién para poder cumplir en
todos los eventos con los tiempos de pago al
proveedor vy demas aspectos logisticos.

Inscripciones de los asociados en las
diferentes actividades

. Manejo de inscripciones mendiante link de
registro enviado a los asociados inetresados via
correo electrénico, el cual sera generado de
acuerdo a la caracteristicas de la actividad.

. Que este link este configurado con la piagina web
v OPA para gue cuando se cumpla el cupo maximo
de inscripciones, se cierre la plataforma v ademas,
automaticamente envie correo de notificacién de
cupo agotado o corred automatico de confirmacicn
vy recordatorio de la actividad segun sea el caso.
Mota: en la actualidad este proceso se hace
ranual.

Tramitar y gestionar las solicitudes
de servicios de acuerdo con las
directrices y procedimientos
establecidos

Segun sea el caso, tramitar de manera
permanente todas las solicitudes de bienestar,
solidaridad v de afiliaciomnes a servicios por
comvenio de manera virtual, con docurmentos
digitales, con el fin de agilizar los procesos, incluso
en la pospandemia.




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

PROCESO

ACTIVIDADES CLAVE

OPORTUNIDAD DE MEJORA

BIENESTAR Y SOLIDARIDAD

Logistica v ejecucidn de las
actividades v eventos programados

Pospandemia, retomar actividades presenciales,
de acuerdo al tipo de evento a desarrollar, con la
posibilidad de gue los asociados v familiares gue
esten por fuera de la ciudad o se les dificulte el
traslado, puedan también participar de forma
virtual mediante plataformas como Zoom,
garantizando calidad de sonido v conexidn por
parte de Fonducar v del proveedor contratado.

Evaluacidn de actividades de
bienestar

Continuar con evaluaciones mediante link, incluso
en las actividades presenciales que se desarrollen
en la pospandemia, puesto que agiliza el proceso
de elaboracién del informe final de resultados del
evento, lo que aportaria ademas a ir reduciendo el
uso del papel, dentro de las iniciativas ecolégicas.

Tramite de auxilios solidarios

Recepcidon de solicitudes de auxilio de manera
digital, wia correo electrénico, de manera
permanente, es decir, incluso en la pospandemia..
Agilidad en los tiempos de respuesta al asociado,

Planeacion de actividades de
responsabilidad social y medio
ambiente

Hacer una alianza con una entidad cuya razén
social sea promover el cuidado del medio
ambiente v el trabajo ecolédgico.




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

PROCESO

PROCESOS DE APOYO:

ALTIVIDADES CLAVE

Gestion Contable y Financiera

Conciliaciones bancarias

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Automatizacién de conciliaciones
bancarias a través de Opa, lo que
permitird optimizar tiempos.

Seguimiento a indicadores
financieros

Calculo de indicador de solidez y
brecha de liguidez a través de Opa.

Colocacion de tarjetas de afinidad

Activacidn de compras por PSE en la
tarjeta de afinidad, con el fin de
lograr mejor posicionamiento para

este producto.




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

PROCESO

Gestién Administrativa

ACTIVIDADES CLAVE

Digitalizacion de documentos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Invertir en el cambio de un Software
de digitalizacién, mas amplioc donde
2| documento ingrese y se tramite
digitalmente, con el objetive de
optimizar procesos y minimizar
gastos de papeleria.

Capacitacion y actualizacion, para la
Reorganizacién del Archivo de
Fonducar.

Capacitacion y actualizacién en todo
lo referente a archivo fisico, con el
objetive de  reorganizar  los
documentos  fisicos vy Adguirir
mobiliaric  moderno  para el
almacenamiento de los mismaos, de
manera gue facilite su ubicacidn vy
evite averia en los mismos,




ANALISIS DE ACTIVIDADES CLAVE POR PROCESO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

PROCESO

Recursos Humanos

ACTIVIDADES CLAVE

Desarrollar actividades de formacion
y/o entrenamiento.

Plataforma digital con material
didactico sobre generalidades del
Fondo y del Sector Solidario, que se
pueda alimentar con temas de
formacion nuevos.

Mantenimiento de un equipo de
trabajo altamente motivado y con
un buen ambiente laboral.

Sistema de Incentivos (Tiguetera de
Beneficios al afio).

Seleccionar y contratar personal de
acuerdo con las necesidades
identificadas y los perfiles definidos.

Tercerizar el proceso, luego de un
trabajo de actualizacién de perfiles
de cargos ¥ manuales de funciones.




PERFIL ESTRATEGICO ACTUAL DE FONDUCAR

Nivel de Oferta por Factor Compettive




PERFIL ESTRATEGICO COMPARATIVO
FONDUCAR VS ESCENARIO DE JUEGO

Nivel de Oferta por Factor Competitivo
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PERFIL ESTRATEGICO COMPARATIVO

ESCENARIO DE JUEGO VS FONDUCAR

Aspectos concluyentes
del analisis comparativo por nivel de oferta

De acuerdo con la informacion suministrada por Fonducar, y la calificacion de
su oferta en relacidn con lo que hoy se oferta en su escenario de juego, es
evidente observar un nivel de oferta superior en la gran mayoria de los
factores competitivos seleccionados.

Dada la naturaleza juridica y el tamano de Fonducar, es facil evidenciar como
se logra sobresalir de forma importante en factores, tales como: las acciones
de bienestar, la solidaridad, las relaciones de confianza y el servicio.

En cuanto a lineas de crédito y tasas, se tiende a presentar un nivel de oferta
similar.

Como resultado de las grandes capacidades tecnoldgicas y el acceso a un
mercado mas amplio, también es evidente observar un déficit de oferta por
parte nuestra en factores como la facilidad y la cobertura.



O DE FONDUCAR

ESTRUCTURA DE COSTOS ACTUAL

ESTRUCTURA DE COSTO POR PROCESOS

PROCESOS COSTOSFIOS | COSTOSVARIABLES | TOTALCOSTOS | Y% %
PLANEACION GERENCIAL § 197890439 § 131465307 [§  329055745| 940

CERENCAL 1A MINISTRACION DEL 516 § 1050911678 s smer| s | "2
PROMOCION Y VINCULACION § 935326988 45000000|§  138532698| 396

MISIONAL |CREDITO Y AHORRO § 73569885  1432532220|§ 157980208 4514 | €107
BIENESTAR Y SOLIDARIDAD § 859376118 333407456 [§ 419045068 ] 11,97
GESTION ADMINISTRATIVA § 206986827 | § 321516523 [§ 528503350 { 1510

DEAPOYO [RECURSOS HUMANOS § 43036893 | B1185085 |§ 124221979 355 | 2652
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA  |§ 170489383 | § 104933695 [ 275423.078] 787

TOTALES $1.050.322.007 | § 2449.440.288 | KLU [FRLL




O DE FONDUCAR

POSICION RELATIVA DE COSTOS

Al analizar la estructura de costos de Fonducar,
es importante resaltar los siguientes aspectos:

Los procesos misionales de la empresa estan absorbiendo, en este
momento, algo mas del 60% de los costos, mientras que los procesos de
caracter gerencial y de apoyo, rondan el 39% restante; siendo los primeros
de un 12.4% vy los segundos, de un 26.5%.

Vale la pena resaltar que de los procesos misionales, el que mas costo
absorbe es el de crédito y ahorro, alcanzando aproximadamente el 74% de
estos, y un poco mas del 45% de los costos totales.

De igual forma, es importante considerar, que siendo que los costos
variables de la organizacion, representan en estos momentos,
aproximadamente el 70% de los costos totales; nos ofrecen un gran margen
de maniobra, a la hora de pensar en la posibilidad de hacer ajustes en la
estructura de costos.
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Solidaridad para el bienestar

DESAFIANDO
EL SISTEMA DE JUEGO



LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2021 - 2023

MISION

' Contribuir al bienestar integral
L‘!’ del asociado y su familia,
" mediante acciones solidarias,

caracterizadas por
fo n d U CO r su pertinencia y calidez

Solidaridad para el bienestar
humana.




LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2021 - 2023

. V &
v VISION
* ®
4

N A Crecer de forma constante,
f_g . g ampliando cobertura,

9=

y protegiendo siempre

fondUCOr nuestra solidez y prestigio.

Solidaridad para el bienestar




LINEAMIENTOS FILOSOFICOS 2021 - 2023

VALORES

e Solidaridad

e Democracia

g e Respeto

=
N

f O n‘a G C O r e Autonomia

Solidaridad para el bienestar e Confianza

=\

e [Innovacion




ALCANCE ESTRATEGICO 2021 - 2023

PRODUCTO Y/O SERVICIO

SEGMENTO DE MERCADD

COBERTURA GEDGRAFICA

1. Lireas de ahworros.

2. Créditos de consumo v viviernda.
3. Actividades de Bienestar Social.
4. Eventos fortuitos de solidadridad.
5. RSE.

Empleados de Universidades de |la
Costa Caribe.

Regidon Caribe.

CARACTERISTICAS

MERCADO OBJETIVO

1. Limeas de ahwrros: Prodouctos con
tasas atractivas para fortalecer los
activos liguidoz de nuestros
asociados.

2. Créeditos de consumo vy vivienda:
Ofrecer la mejor alternativa para
adguirir un crédito gue contribuya al
mejoramiento de su calidad de vida.
3. Actividades de Bienestar Social:
Brindar a los asociados v 5Uus
familias, actividades de educacidn,
salwd, deporte, recreacidan w cultura.
4. Eventos fortuitos de solidaridad:
Cubrrir a trawés de auxlios eventos
fortuitos gue pusedan padecer los
asociados v su Tamilia.

5. RSE: Ser responsables v solidarios
con el entorno v la sociedad.

1. Empleados de la Universidad de
Cartagena.

2. Universidades publicas v privadas de
la cindad de Cartagena.

3. Uniwversidades pablicas v privadas de
la regicn caribe,

Unicartagena, Colegio Maywor de
Bolivar, Bellas Artes, Tecnologica de
Bolivar, San Buenaventura, Rafael
Mufez, Unicolorm bo, Umnisindg,
Universidad del Magdalena v
Universidad de Cordoba.




ALCANCE ESTRATEGICO 2021 - 2023

Aspectos concluyentes en relacion con el alcance estratégico
de Fonducar, para los proximos 3 anos.

Para resaltar, la ampliacion del vinculo por parte de la Asamblea, lo
cual ampliara de igual forma el alcance de Fonducar en términos del
area geografica a cubrir y el origen institucional del asociados, dando
acceso, a su vez, a un mayor mercado y, por ende, generando nuevos
retos.

Revision y ajuste del portafolio de servicios, en términos de bienestar
economico.

Revision y ajuste del portafolio de servicios, en términos de bienestar
social.



NUESTRA NUEVA PROPUESTA
EN RELACION A LO QUE VENIAMOS OFERTANDO

Nivel de Oferta por Factor Compettive




NUESTRA NUEVA PROPUESTA
EN RELACION A LO QUE VENIAMOS OFERTANDO
Y A LO QUE SE OFERTA EN EL ESCENARIO DE JUEGO

Nivel de Oferta por Factor Competitivo
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FORMULACION ESTRATEGICA 2021 - 2023

PROPUESTA DE VALOR

Relaciones de Confianza,
Soluciones Personalizadas e Integralidad.



FORMULACION ESTRATEGICA 2021 - 2023

DECLARACION ESTRATEGICA

Crecer de forma constante, con solidez y prestigio,
fortaleciendo lazos de confianza,
personalizando soluciones
y aportando bienestar integral
a nuestros asociados y su grupo familiar.




FORMULACION ESTRATEGICA 2021 - 2023

NUESTRO VMIAPA

ESTRATEGICO

En la diapositiva que se presenta a continuacion,
podra observar el Mapa Estratégico,
el cual no es mas que una representacion grafica
de lo que sera nuestra estrategia a ejecutar
para el periodo 2021 — 2023.



FORMULACION ESTRATEGICA 2021 - 2023

Plan Estratégico de Desarrollo - PED 2021 - 2023
fonddcar ""Hacia una Consolidacion Sostenible"

Soldaidad para € benesr

Objetivos Estratégicos

Consolidar la Solidez
de la Organizacion

-

Gestionar el Riesgo

Rentabilidad Solidaria
por Asociado (RSA)

Optimizacién Crecimiento Aumentar Ingresos Consolidar Proceso
de los Margenes de Excedentes de la Base Social por Colocacién de Diversificacién

Bienestar
esapueul

: . Cobertura
Pertinenciade la Propuesta Fortalecimiento y Reconocimiento de

de Bienestar Social Creditoy Ahorro Personalizado de la Relacién con el Asociado Marca

"
(]
]
8
(8]
(]
w
<

Optimizacion Implementar Implementar Fortalecer Fortalecer
de los Procesos Existentes Proceso de PostVenta Proceso de Innovacion la Gestion de Comunicacién Alianzas

Procesos

Optimizar la Fortalecer Infraestructura
Estructura Fisicay Tecnoldgicas

Crearr Cultura
y Desarrollar Alineacén
de Tipo Estratégica

Desarrollar Crear Cultura
Capacidades Comerciales de Innovacién

Impulsores
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Solidaridad para el bienestar

GESTION ESTRATEGICA



GESTION ESTRATEGICA

SISTEMA DE MEDICION

(Ver Excel anexo)



GESTION ESTRATEGICA

PORTAFOLIO
DE INICIATIVAS

SO TRATEGICAS
(Ver Excel anexo)



GRACIAS POR INVITARNOS A

HACER PARTE DE SUS SUENOS




