ISSN: 2500-8595

> < fonducar

- [ . . R
=\ & Solidaridad para el bienestar

Cartagena de Indias Enero - Abril de 2017 No. 21




&% fonaucor
m._.._C i o

-EDITORIAL

ZU de Fonducar
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Ao 1997. Presentacion del proyecto Fondo de Empleados - Fonducar al Rector de la Universidad de Cartagena.

on singular complacencia, conmemoramos el

vigésimo aniversario de la creacion de Fonducar,

empresa solidaria al servicio de la comunidad
Udeceista. El 13 de marzo de 1997, después de
decantar una serie de ideas que se gestaron en el seno
de la Asociacidon de Docentes de la Universidad de
Cartagena (Asoduc), dirigida entonces por el extinto
compafero odontélogo NELSON OSORIO RICO, para
buscarle solucion a distintas necesidades econdmicas
y sociales de los profesores de la Universidad, un grupo
de 38 docentes reunidos en el aula méxima de la
facultad de Ciencias Econdmicas constituimos el Fondo
de Empleados Docentes Activos y Jubilados de la
Universidad de Cartagena (Fonducar), entidad que
tiene como objetivo primordial "establecer lazos de
solidaridad entre sus asociados, ayuda mutua, fomento
del ahorro, suministro de créditos, promocion,
implementacion de programas educativos y de
formacion en economia solidaria y prestacion de
servicios que busquen el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, sociales, culturales y éticas
de todos los asociados, asi como la inversion en
proyectos empresariales, a desarrollar toda actividad
comercial e industrial (licita) que contribuya al
mejoramiento econdmico, social y cultural de sus
asociados y familiares".

A partir de alli, y luego de formalizar su constitucion, la
cual se hizo mediante la Resolucién 448 de la Cdmara
de Comercio de Cartagena en abril 30 de 1997, la
Administracion y directivas del Fondo iniciaron, como

2

en la parabola biblica del Sembrador, el esparcimiento
y riego de la simiente de la solidaridad y los principios
que la soportan entre los docentes del Alma Méter del
que hacemos parte. Asi, el gerente, EDGARDO DE LA
CRUZ DEL VILLAR, y directivos del nuevo ente nos
dedicamos a visitar las diferentes unidades
académicas de la Universidad con miras a ampliar la
ndmina de asociados, respaldados por la junta
directiva de Asoduc y por las buenas referencias
personales de quienes cumpliamos con esta noble y
desinteresada labor. En algunos casos, la respuesta
de los docentes fue tan positiva que en dichas visitas
llegaban a afiliarse por decenas, aunque muchos
otros docentes se mostraban reticentes a vincularse,
movidos tal vez por las no muy gratas experiencias
que se tenfan en el dambito de la Universidad con
organizaciones similares o por motivos personales.

Pero en verdad, méas pudo el teson, la dedicacion y el
compromiso de las directivas del Fondo para impulsar
los objetivos, principios y valores que inspiraron su
creacion, que la renuencia y suspicacia que en
principio demostraron algunos miembros del cuerpo
docente de la entidad que nos vincula. A partir del
segundo afio de actividad, los nuevos afiliados
empezaban a llegar en forma espontanea, movidos
por las buenas referencias que se daban de persona a
persona sobre la calidad y cantidad de servicios que
Fonducar venia ofreciendo. Las afiliaciones, y con
ellas los aportes, ahorros y otras cifras del Fondo,
empezaron a crecer de manera sustancial a partir de
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1998, a tal punto que hoy registramos rubros que revelan el avance que ha
experimentado Fonducar en los aspectos financiero, administrativo y
social durante los 20 afos de su prolifera existencia. La empresa, que
inicid actividades compartiendo la pequefa oficina de Asoduc en el
edificio de San Agustin, su secretaria y teléfono, fue creciendo al ritmo de
las sombras al declinar el sol.

En principio, los servicios de la entidad estuvieron dirigidos exclusivamente
al niicleo familiar de los docentes de planta y jubilados, en el 2007 se
extendieron a los catedraticos, en el 2010 a los conyuges supérstites y en
el 2014 a los profesionales administrativos afines a la docencia.
Simultdneamente Fonducar ha venido consolidando su quehacer en los
aspectos de servicios, apoyada en el desarrollo y consolidacion de una
estructura administrativa, tecnoldgica y logistica, adecuada planeacién de
sus actividades, formalizacion y adopcién de un Sistema de Gestion de
Calidad, permanente capacitacion en Economia Solidaria y otros aspectos
administrativos a funcionarios y a toda la base social, especialmente a
quienes deseen acceder a cargos de direccion en el Fondo.

Al echar una réapida mirada a algunos de los guarismos que revelan el
crecimiento y desarrollo experimentado por Fonducar desde sus inicios
hasta estos dias, encontramos: de 38 asociados fundadores del Fondo,
hoy contamos con 742 asociados; de unos aportes y ahorros iniciales de
apenas $1.098.880, a diciembre de 2016 alcanzamos la nada
despreciable suma de $3.194.000.000 de aportes y $7.127.000.000 de
ahoarros; de unos activos de $30.423.000 afinal del primer afio, pasamos a
$16.258.000.000; los pasivos pasaron de $26.596.000 a
$11.409.000.000; el patrimonio, de $3.827.000 a $4.849.000.000; y la
cartera, de $9.095.000 asciende hoy a $12.710.000.000. Y de las dos
lineas de crédito con que iniciamos actividades, hoy el Fondo cuenta con
19 lineas (anticipos de sueldo y prima, libre inversion, salud, compra de
cartera, vehiculos, vivienda, entre otras) que contribuyen a la solucion de
variadas y sentidas necesidades de los asociados y sus familias, y que sin
duda contribuyen a elevar el bienestar de nuestra base social.

No deberfamos concluir este escrito, en conmemoracién de tan especial
efeméride, sinincluir algunas apreciaciones que a nuestro juicio explicany
soportan el éxito alcanzado por nuestra noble y solidaria empresa en sus
20 afos de actividades, esperando al mismo tiempo que éstas puedan
servir de gufa y orientacién para marcar derroteros a las nuevas
generaciones de asociados y funcionarios a quienes les toque dirigir y
administrar sus destinos. Entre otras, relacionamos las siguientes:

1. Relativa estabilidad de los drganos de administracion y direccion a través
del tiempo. En sus 20 afios Fonducar ha contado con tres gerentes, el
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Aiio 1997. Primera oficina de Fonducar, compartida coﬁ ASODUC.

(ltimo con solo varios meses. La Junta directiva y comités se han ido
renovando sin cambios abruptos.

2. Integridad, transparencia y compromiso en la actuacion de los érganos de
direcciony administracién y funcionarios del Fondo.

3. Fidelidad a los principios, valores y normatividad que rigen a la Economia
Solidariaylos incorporados en nuestra mision.

Primacia del bien colectivo sobre el particular.

Practica de principios administrativos sanos en el manejo acertado y
6ptimo de los recursos disponibles y proyeccién empresarial en el corto,
medianoy largo plazo.

6. Capacitacion enaspectos administrativos, financieros, solidarios y legales
de los funcionarios y asociados, especialmente de quienes hayan de
ocupar cargos de direccion.

7. Neutralidad en asuntos relacionados con politica partidista y religion.
Buen manejo de las relaciones con el ente empleador que nos aglutina.

Practica de los principios democraticos y Espiritu de Cuerpo en las
actuaciones directivas y administrativas, sin detrimento de las diferencias
conceptuales que ldgicamente existen en cualquier grupo humano.

10. Impulso a la Innovacidn y Creatividad como elementos indispensables
para la supervivencia de nuestra empresa.

11. Préctica del principio de autocontrol en las actuaciones de las distintas
instancias del Fondo, soportadas y vigiladas por los entes de control de
que dispone la entidad.

12. Seleccién e integracion de un excelente equipo de trabajo comprometido
con los principios y valores que rigen a Fonducar, que apuntan a la
consecucion de un verdadero bienestar para los asociados y sus familias.

Vale la pena resaltar que la labor desarrollada por Fonducar en estos 20
aflos ha sido el producto del esfuerzo y acciones mancomunadas y
coordinadas de quienes hemos formado parte de la génesis y desarrollo
de aquella idea embrionaria, gestada en el seno de la junta directiva de
Asoduc con el objetivo de aportar servicios que dieran respuesta efectiva
y real a muchas necesidades de la comunidad Udeceista. Por ello
elevamos preces y reconocimientos a los miembros de la Honorable
Asamblea (presentes y ausentes), directivos, miembros de comités,
revisor fiscal, funcionarios, la Universidad de Cartagena y demés
entidades que han coadyuvado a que esa siembrainicial de la semilla de la
solidaridad haya germinado y fructificado con creces en favor del
bienestar de quienes formamos parte de esta gran familia. iHonor y gloria
por siempre a Fonducar!... iFeliz cumpleafios!

elcardumen@fonducar.com

¢ fonducar
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Instalaciones actuales de Fonducar, ubicadas en el Centro Comercial
Portal de San Felipe.
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[ llegar a los 20 afios de servicio, lo mas indicado es hacer un
balance sucinto de los logros alcanzados en las principales
areas de la empresa en este dilatado periodo de tiempo.

En 1997 un grupo de 38 docentes le dieron vida juridica a Fonducar,
"Fondo de Empleados Docentes Activos y Jubilados de la
Universidad de Cartagena", y después de 20 afios se ha convertido
enunaentidadinnovadora conalto sentido social y solidario. Hace 2
décadas nacié nuestraempresa solidaria con lamision de contribuir
al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus
familias, mision que permanece y estd en pleno desarrollo. Aquel 13
de marzo de 1997, esos 38 asociados aportaron $1.089.460 de
manera solidaria y hoy se convierten en 742 familias, con aportes
sociales de 3.194 millones de pesos, 7.127 millones de pesos en
ahorros permanentes y cartera por valor $12.710 millones, que
ayudanalograrlas metas que se han trazado nuestros asociados en
vivienda, educacion, vehiculo, recreacion, entre otras. Han sido 20
anos de trabajo conjunto entre los que se destacan los que
mencionamos acontinuacion.

BIENESTARSOCIAL

En cumplimiento del marco normativo que regula a las organizaciones
solidarias, Fonducar tiene el bienestar social como area misional,
apuntando siempre a la consecucion de los objetivos de los asociados
y familiares. Por ello, se hace mencién a los resultados obtenidos
desde el afio 2007, cuando fue formalizada esta importante area, que
han generado cifras de alto impacto social como logros cuantitativos:

* 1.619 millones de pesos invertidos en Bienestar social desde el afio
2007 hastaelano 2016.

* 25.097 beneficiarios entre asociados y familiares.

En el aspecto cualitativo se hace un recorrido por el Gltimo lustro de
servicio, enunciando los principales logros que se han materializado y
que han permitido seguir contribuyendo al bienestar de la base social.
Iniciemos con el 2013, este afio se destaca por la inclusidn de
actividades dirigidas a la poblacién adulto mayor la cual tuvo los
siguientes componentes: formativo, promocion de la salud vy
recreativo, en cumplimiento de la decision de la Honorable Asamblea
de asociados, las cuales tuvieron los siguientes componentes:
formativo, promocion de la salud, control de presion arterial, talla,
peso, y clases de danzoterapia, con las que se incentivo la practica del
gjerciciofisico a través de la danza.

Asi mismo, se dio continuidad a las actividades dirigidas a los nifios y
adolescentes, hijos y nietos de asociados, mediante las cuales se ha
logrado mayor acercamiento a los asociados y a sus familiares. La
programacion para la poblacién infantil en particular ha permitido
continuar ampliando la participacion de asociados que usualmente no
utilizaban los servicios del Fondo, asi como fortalecer el sentido de
pertenencia hacia esta organizacion solidaria.

En este afio también se realizd la primera capacitacion en Creatividad e
Innovacion, actividad del Plan Estratégico de Desarrollo 2012 - 2015
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dirigida a directivos, miembros de comités y empleados, cuya

finalidad fue capacitar a los asistentes sobre los fundamentos
conceptuales en dicha tematica, sensibilizar sobre laimportancia de la
misma en el crecimiento y desarrollo organizacional, y comenzar a
implementar acciones tendientes a la innovacion en servicios.

En 2014 se destacan las actividades de acompanamiento a los
asociados en fechas especiales; por tanto se exalt¢ la labor de las
madres y padres fonducaristas a través de tarjetas de felicitacion y
entrega de obsequios en los meses correspondientes. También se hizo
entrega de obsequios a los asociados que visitaron las instalaciones
del Fondo con ocasion de estas fechas: Dia Internacional de la Mujer y
Dia del Amory la Amistad. Asf mismo, se logré mayor acercamiento a
las familias de los asociados a través de actividades recreativas
dirigidas alos hijos y nietos de éstos. Para los nifios, con eventos como
las vacaciones recreativas, cine infantil y celebracion del Dia de los
Nifios en los meses de abril y octubre; y para la poblacion juvenil, con
talleres de peinados infantiles, decoracion con globos y City Tour. Enel
orden administrativo se continud con la capacitacion en Creatividad e
Innovacién y la promocion de actividades dirigidas al adulto mayor a
través del Seminario - Taller de Risoterapiay City Tour.

Un detalle que marca estos Ultimos cinco afios de actividad del Fondo
es que la poblacién infantil ha crecido, muchos de los hijos o nietos de
asociados que participaron en las actividades infantiles pasaron a la
etapa de la adolescencia, por lo cual uno de los propdsitos trazados en
el 2014, para cumplir en el 2015, fue promover espacios
especialmente dirigidos a este segmento poblacional.

Por consiguiente, en el 2015 se disefia un espacio especial para los
adolescentes en el marco de las vacaciones recreativas, en el cual se
realizo el Torneo Recreativo de Bolos, se desarrollaron los talleres de
Reciclaje y Manejo de Residuos Sélidos, y de Escritura Creativa. Estas
actividades permitieron diversificar la oferta de servicios. Ademas, se
logré mayor proyeccion y promocion del Fondo en la comunidad
docente de la Universidad de Cartagena con el apoyo del &rea de
mercadeo, acompanando a los asociados en fechas especiales, tales
como el Dia de la Muijer, del Maestro, de la Madre y del Padre. Se
continué con la programacién para los adultos mayores con la
realizacion de las actividades Tarde Bohemiay Paseo en Chiva.

En 2016, dentro de la programacion de Bienestar Social, continuaron
las actividades dirigidas a poblacién adolescente (hijos o nietos de

asociados) y de adultos mayores. Se realizd la VIl versién del Torneo
de Ajedrez Rapido Copa Edgardo de la Cruz del Villar, consolidandose
como un proyecto deportivo de proyeccion social, que vincula a
poblacién infantil y juvenil de la ciudad de Cartagena y de la Costa
Atléntica. Este evento ha contado con la participacion de ajedrecistas
de las ligas de Atlantico, Cdrdoba, Sucre y Bolivar. Por otra parte, con
el objetivo de fortalecer los lazos con los asociados, durante este afio
se les entregd detalles de cumpleafios como una forma de hacer
mayor presencia en fechas especiales.

En relacion con los servicios de solidaridad, se encuentran los
tradicionales auxilios solidarios, beneficios a los que puede acceder el
asociado, y se dividen en dos tipos: auxilio por calamidad (ya sea por
incapacidad o por calamidad doméstica, tales como inundacion,
incendio de vivienda, entre otros), y el auxilio funerario en caso de
fallecimiento del asociado, o de un familiar (padres, cényuges o hijos
menores de edad). Estos beneficios estan debidamente
reglamentados y se encuentran disponibles en la pagina web del
Fondo: www.fonducar.com

En este mismo afio se cred la campafa Soy Solidario, Soy Fonducar,
proyecto del que se desprenden las siguientes actividades:

* Soy Solidario, Cuido mi Entorno, que busca promover entre los
asociados y la comunidad de la Universidad de Cartagena en
general, el cuidado de las zonas comunes de la Universidad.

* Visitas domiciliarias a poblacién adulto mayor.

* Visitas domiciliarias por calamidad, |as cuales se orientaron a
los asociados que tienen alguna dificultad de salud y son notificadas
aFonducar.
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Y, como antesala al 2017, Afio de la Solidaridad, para finales de 2016
se puso en marcha la campafia Soy Solidario, Apoyo la Labor
Social, que busca promover el valor de la solidaridad en la base social
de Fonducar, mediante intervenciones interdisciplinarias en las areas
de salud, educacion informal, asesorfa juridica y psicosocial, dirigida a
la poblacién de estrato socioeconémico bajo de la ciudad de
Cartagena, conlafigura del voluntariado.

A esta campanfa pueden vincularse asociados o familiares de éstos en
tres modalidades: a). donacidn de tiempo profesional: asesoria,
charlas, consultas médicas, orientacion psicosocial, entre otros; b).
gestién de recursos materiales para la logistica de la campafia:
servicio de transporte, préstamos de elementos como sillas plasticas,
etc.; y c). donacién de obsequios: éstos se entregan a los nifios de la
comunidad donde se implemente esta iniciativa.

En términos generales las actividades del Fondo en su mayoria son
abiertas para todo grupo etario, por ejemplo, los tradicionales cursos
de manualidades y arreglos navidefos, actividades de promocion de la
salud, seminarios en temas varios de desarrollo personal y familiar. Sin
embargo, atendiendo a sugerencias de la base social, en los Ultimos
afos se ha diversificado el plan de bienestar con actividades para un
plblico especifico, tales como las dirigidas a la poblacién infantil,
juvenil y adultos mayores. Y, como prospectiva, para los préximos
cuatro afios, en el marco del Plan Estratégico de Desarrollo 2016 -
2020, titulado Visién 2020 JesUs Alvarez Rodriguez, seguiremos
innovando y diversificando la actual propuesta de servicios de
bienestar y solidaridad, y continuar con la mejora de programas y
actividades tradicionales que generan alto nivel de satisfaccion y

aceptacion entre los asociados, con lo cual se pretende llegar cada dia
mésaellosy a sunlcleo familiar.

CREDITOY AHORRO

La principal fuente de ingresos de los Fondos de Empleados es la
colocacion de créditos, actividad que inicia Fonducar en el afo 1997
con la linea de crédito anticipo de sueldo. Hoy se ofrecen diecinueve
lineas, destacandose las de libre inversion, educacion para pregrado y
postgrado, vivienda, vehiculo, compra de carteray cupo rotativo. Esta
altima salié al mercado en junio del afio 2014 y hoy dia cuenta con gran
posicionamiento dentro del portafolio ofrecido a la base social.

Fonducar ha contribuido al bienestar de sus asociados a través del
servicio de crédito a lo largo de su historia. Los créditos totales otorgados
desde el afio 1997 hasta el 2011 ascendieron a $47.073.213.450, y en
estos Ultimos cinco afios (2012-2016), alcanzan la suma de
$57.393.505.695, dentro de los cuales sobresalen: créditos de
educacion por valor de $2.382.217.232, otorgados a 389 asociados; de
reparacion de vivienda por valor de $1.239.854.817, otorgados a 47
asociados; de vehiculo por valor de $1.954.597.173, otorgados a 64
asociados; de compra de vivienda a 17 asociados por valor de
$1.342.410.018. En el Fondo la linea que mayor demanda tiene es la de
libre inversidn, la cual en los Gltimos cinco afos ha alcanzado la suma de
$32.286.207.004, representada en 1.670 solicitudes debidamente
desembolsadas.

El cupo rotativo, tiene alto impacto tecnolégico e innovador a través de
lared de cajeros electronicos ATH y dat&fonos en el territorio nacional e
internacional, ha logrado a diciembre de 2016 colocaciones por valor




de $1.581.744.214, para un total de operaciones financieras de
13.472.

Con respecto a las captaciones, se subraya la linea de ahorro CDAT,
que inicié en agosto de 2009, cerrando ese periodo con un monto de
$360 millones de pesos, y hoy asciende a $1.986 millones de pesos, lo
que evidencialafidelidad y la confianza de los asociados en Fonducar.

Otro de los aspectos para recalcar en servicios de crédito y ahorro es
el lanzamiento de la Tarjeta Débito Afinidad Fonducar, con la que se
puede acceder alos ahorros las 24 horas del dia los 365 dias del afio, y
si el asociado desea, contar con cupo pre aprobado de crédito. Otro
asunto significativo, es el pago de némina de la Universidad de
Cartagena. Hoy las captaciones superan a los $236 millones de pesos,
conunatasapromediode5.01%E.A..

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En estos cuatro lustros se ha estructurado la némina de empleados
que hoy tiene Fonducar, que ha sido gradual y respondido
estrictamente a las necesidades del servicio y a las posibilidades
presupuestales. El Fondo ha sido una escuela en donde gran parte de
sus trabajadores se han formado internamente, han llegado como
practicantes y accedido a los cargos a medida que se ha necesitado.

El funcionamiento del Fondo se inicid con un gerente ad hoc. y una
secretaria, compartida con Asoduc; un revisor fiscal y un tesorero,
también ad hoc. Posteriormente, se vinculd un contador, y de esta
forma gradual y racional, se fue conformando la estructura
organizacional de Fonducar con muy buenos trabajadores.

>( fonducar
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En elafio 1999 ingresd por primera vez una practicante para apoyar las
labores de la secretaria, tanto en Fonducar como en Asoduc.

En 2004, se formaliza el cargo de auxiliar de secretaria y en 2005
ingresa una practicante para apoyar las labores del drea de servicios,
quien posteriormente es contratada este mismo ano como analista de
servicios. De igual manera, este afio se formaliza el cargo de analista
contable, que posteriormente se convierte en Contador de planta.

En 2007 se adquiere una oficina propia, ubicada en el Edificio Banco
Popular, y se crea el cargo de secretaria-recepcionista, quien también
serfa la responsable del mantenimiento de la infragstructura. En 2008, se
establece la coordinacion del area de Bienestar Social, encargada de la
oficina ubicada en el Claustro de San Agustin de la Universidad de
Cartagena, afio en que a su vez ingresa un practicante al area de
Contabilidad, quien es contratado este mismo afio como auxiliar
contable.

) Fiesta de integracion delos diez aﬁns de anducar.
Domingo 26 de agosto.de 2007, Turbaco.




Ya en 2008, el suefo del gerente Edgardo de la Cruz del Villar,
compartido con la Junta Directiva, estaba cumplido: contaba con un
equipo de empleados en la cantidad y calidad que respondian a los
grandes retos de Fonducar, que entonces registraba mas de 500
asociados. Ademds, contaba con unas instalaciones donde se podian
desarrollar dignamente todas sus funciones administrativas.

Lamentablemente, en octubre de 2008 el Dr. Edgardo de la Cruz del
Villar, socio fundador y quien habia gerenciado el Fondo desde sus
inicios, sufre un grave accidente cerebrovascular, por lo que es
encargado como gerente el tesorero de ese entonces, economista
Efrain Cuadro Guzman, quien es nombrado como gerente titular en
2011, tras el fallecimiento del Dr. De la Cruz.

En el afio 2009 ingresa una practicante en el area de Bienestar Social
para apoyar las labores de la coordinadora del area. Ademas, se
contrata una asistente administrativa para apoyar la gestion gerencial,
teniendo en cuenta el ingreso considerable de asociados que se
produjo debido a la campafia de afiliacidn realizada en el 2008.

Dada la politica general de Fonducar en el &rea de personal, en el afio
2010 se incorpord el servicio de mensajeria; y en 2011 se contratd por
medio tiempo una auxiliar de servicios generales. Otro aspecto
relevante que se presentd en el afio 2010, fue la necesidad de crear el
cargo de auxiliar de bienestar, teniendo en cuenta el crecimiento y las
exigencias que se venian presentando en el area de Bienestar Social.

A mediados de 2016 es nombrado como Gerente el sefior Orlando
Arrieta Diaz, ante la renuncia presentada por el sefior Efrain Cuadro
Guzman. Al comenzar el 2017, Fonducar celebra su cumpleafios
namero 20 con un equipo de 13 empleados con gran calidad humana,
preparacién técnicay profesional al servicio del asociado.

INFRAESTRUCTURAFISICA

Con respecto a la infraestructura fisica del Fondo, se resalta la
evolucion que ha tenido en estos 20 afios. En sus comienzos
funcionaba en la misma oficina de Asoduc, en el Claustro de San
Agustin de la Universidad de Cartagena, y posteriormente le fue
asignada en comodato un espacio dentro del mismo claustro; y en
2007, es adquirida la oficina del Edificio Banco Popular. Con el correr
del tiempo, dada la demanda de asociados, fue necesario contar con
un espacio mas amplio y adecuado para la prestacion de los servicios;
y en el Plan Estratégico de Desarrollo PED 2012-2015 se decidid

8

mejorar la planta fisica del Fondo, considerando la adquisicion de una
nueva oficina; objetivo que se materializd a finales de 2013. A partir de
abril de 2014, Fonducar funciona con modernas y amplias
instalaciones ubicadas en el Centro Comercial Portal de San Felipe,
que cuenta con apoyo logistico adecuado para ofrecer mejor servicio
alasociado y familiares.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Ante el crecimiento del Fondo la Gerencia declar¢ ante la Honorable
Asamblea, que esta empresa habia alcanzado su "consolidacion en el
proceso de desarrollo socio-empresarial”, pero también era
consciente que "no bastaba con llegar sino sostenerse". Dado el
objetivo estratégico de acrecentar nuestro mas valioso patrimonio,
que es la "confianza en Fonducar", la meta era certificar la gestion ante
un ente de reconocida trayectoria en esta materia. En consecuencia,
en el aho 2010 Fonducar decide contratar a una asesora para el
acompafamiento en el proceso de certificacion del Fondo.

Después de un eficiente trabajo en equipo, en junio de 2011 se obtuvo
la certificacion en calidad segin la Norma ISO 9001:2008 del ente
Certificador Bureau Veritas, lo que significo para Fonducar la
implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, como garantia
para los asociados y la sociedad en general sobre la evidente calidad
de sus procesos en la prestacion de servicios. Afo tras afio se han
recibido visitas de seguimiento por parte del ente certificador para
verificar el cumplimiento de requisitos y el mantenimiento del SGC. En




2014 se recertificd y se han cumplido los seguimientos de 2015 y
2016. Enelafio 2017, al cumplir los 20 ahos, se espera recibir la visita
de Certificacién con la actualizacion de la Norma ISO 9001 en su
version 2015.

PLANEACION ESTRATEGICA

El éxito del Fondo se debe ademas del trabajo solidario de la Honorable
Asamblea, directivos, comités y funcionarios, al sistema de
planeacién que se practica, concretdndose en el afio 2007 con el Plan
de Mercadeo Social (PMS), que expresa las caracteristicas
socioecondmicas, las opiniones y percepciones, y las expectativas de
servicios de los asociados, plan que se ha venido actualizando en los
anos 2009, 2011y 2015. De éstos se han derivado las formulaciones
del Plan Estratégico de Desarrollo - PED 2007-2011, el PED 2012-2015
y el actual PED 2016-2020, que han permitido concretar los objetivos
trazados. Y finalmente, éstos se dividen en Planes Operativos Anuales
(POA), que permiten mes a mes y afo tras afo, ir ejecutando y
evaluando los avances con respecto a lo planeado.

PROMOCIONY VINCULACION A SERVICIOS

Fonducar cuenta desde el mes de agosto del afo 2013 con un &rea de
Mercadeo con el propésito de fortalecer la capacidad de respuesta,
maximizar el nivel de satisfaccion y fidelizacion de los asociados hacia
el Fondo, y ejecutar los objetivos estratégicos relacionados con la
comunicacién con los asociados, promocidn de vinculacién y
servicios, y desarrollo de nuevos generadores de bienestar para la
base social y su ndcleo familiar, y que fueron consignados en el Plan
Estratégico de Desarrollo - Forjando Futuro 2012 - 2015.

En este afio se pusieron en marcha las sugerencias del Plan de
Mercadeo Social que se encontraba en vigencia, abriendo paso a la
creacion de cuentas en las redes sociales Facebook y Twitter, con el
propésito de masificar la informacién y mantener el contacto en forma
permanente y en tiempo real con el asociado.

En 2014 se presenta propuesta de ampliacion del vinculo a empleados
administrativos afines ala docencia de la Universidad de Cartagena en
la XVII Asamblea General Anual Ordinaria de Asociados, la cual fue
aprobada y permitié aumentar el mercado potencial. Desde este afno
Fonducar cuenta con una mascota institucional (Nel), que brinda

acompanamiento en las oficinas del Fondo y en las actividades que se
realizan, brindando de manera afable informacién importante para el
asociado y su familia como una estrategia de posicionamiento y
fidelizacion a los infantes, quienes reciben con agrado la compania de
Nelen las actividades l(dicas y recreativas.

En el mes de abril, se ejecuté un plan de mercadeo para la
inauguracidny lanzamiento de la Tarjeta Débito Afinidad Fonducar, con
el objetivo de direccionar el evento como una oportunidad de
promocion de los servicios de crédito, ahorro y bienestar, fidelizando a
los asociados con la oferta de soluciones financieras innovadoras,
evento que contd con la asistencia de asociados, proveedores vy
aliados estratégicos.

A partir del mes de octubre, el drea de mercadeo asume la
responsabilidad administrativa y comercial del boletin £/ Cardumen de
manera conjunta con el Comité Editor del mismo, teniendo en cuenta
la importancia de éste como principal medio de comunicacién entre
Fonducary los asociados.

En noviembre se realizé el lanzamiento de la nueva pagina web de
Fonducar, que permite realizar por primera vez, consultas en tiempo
real sobre actividades, servicios, estado de cuentas, descargar
certificados, descargar el boletin EI Cardumen, actualizar datos,
realizar sugerencias e interactuar con el Fondo de una manera répida,
eficiente y segura.
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Uno de los objetivos del area de Mercadeo es fortalecer la
comunicacién con los asociados, por ello se llevd a cabo la campafia
masiva de actualizacion de datos, permitiendo ampliar la base de
correos electronicos.

En 2015, se elabora un nuevo Plan de Mercadeo Social para conocer la
caracterizacién socio-econdmica y expectativas de servicios
solidarios de los asociados, y se realizaron encuestas con una
significativa representacion del 70% de la base social. Asi mismo, en
los eventos de Bienestar Social se comenzo a implementar material
publicitario y otros que permitieran el posicionamiento de la marca en
lamente de los asistentes y sundcleo familiar.

En este afo se realiza por primera vez una muestra comercial en el
marco de la celebracién del dia del maestro, identificado como
oportunidad de integracién de colegas, y fomento del uso de servicios
y beneficios ofrecidos por las empresas con las que se tenian
convenios comerciales.

Para el fortalecimiento de los lazos de confianza y solidaridad con los
asociados e implementacién de nuevos mecanismos de
comunicacién, se dio apertura en el mes de abril al primer Punto de
Atencidn Comercial (PACO), en el Claustro de San Agustin, con el
propdsito de brindar informacidn, facilitar tramites de servicios de
crédito, bienestar y solidaridad, realizar inscripciones a actividades
desarrolladas por el Fondo y atender las dudas, sugerencias o
inquietudes de los asociados. El 14 de agosto de 2015, con el objeto
de dar a conocer los servicios que ofrece el PACO, se llevé a cabo la
promocion oficial del punto de atencion con la actividad "Familiarizate
conel PACO".

En las fiestas institucionales se desarrollaron planes de mercadeo que
apuntaron a incrementar el nimero de menciones en redes sociales,
el voz a voz en las distintas sedes como campana de expectativa
previa a cada evento y se establecieron estrategias de recordacion de
marca con elementos publicitarios. A los asociados que visitaron las
oficinas se les ofrecié un visual merchandising para motivar el interés
por solicitar los servicios que se ofrecen de manera promocional
segun la ocasidn. Para los meses en los que se celebra el dia de la

10

mujer, de la madre, del padre, de la familia, de la salud y otros eventos
planeados para estrechar los lazos con la base social se present6 una
mezcla de marketing experiencial para avivar los sentimientos de
afinidad y compromiso con el Fondo.

E12016 fue un afio dedicado al servicio, de principio a fin se promovid la
calidad del servicio que se ofrece a asociados y visitantes en general y
las distintas lineas de crédito, ahorro y servicios de bienestar social.
Con el propésito de acercar mas el Fondo a los asociados actuales y
potenciales, se abri¢ la puerta al drea comercial con la contratacion de
una asesora, quien realiza visitas periodicas a las salas de profesores
de la Universidad de Cartagena y visitas mensuales a las distintas
sedes.

Se ha venido trabajando en el analisis de factibilidad de ampliacion del
vinculo a otras universidades de la ciudad dado que, debido a la presion
que ejerce la globalizacion sobre las empresas, en la medida en que
éstas logren mayor sustento, menores seran los perjuicios, por una
parte; y, por otra parte, porque al aumentar el nimero de asociados se
atendan los costos fijos ofreciendo la oportunidad de canalizar
mayores recursos al bienestar social. También se ha venido trabajando
en la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo, con miras a
volcarnos a los asociados y a sus necesidades, para lo cual se
realizaron actividades integradas que permitieran la comercializacion
de los servicios de bienestar social, el incremento de convenios,
asistenciaalasactividades y de los servicios de crédito y ahorro.

Poresarazon enel 2016 se dirigieron los esfuerzos a la construccion de
nuevos y mejorados canales de comunicacion; se optimizé la pagina
web para brindarle a los visitantes una mayor oferta de servicios
interactivos; se iniciaron las visitas a las salas de profesores en las
distintas sedes para garantizar el contacto personalizado con los
asociados en general; se retomaron las visitas a las sedes de la
Universidad contando con el acompafamiento de los proveedores con
quienes se tienen convenios comerciales al servicio de asociados y
familiares; y se puso en marcha el plan de referidos que ha permitido
que los asociados actuales estimulen a sus compaferos no asociados
avincularse al Fondo.

gerencia@fonducar.com
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Jesus Alvarez Rodriguez / Ingeniero Industrial

del tiempo el quehacer de Fonducar a través de veinte aios, para

tratar de desvelar cudl es el secreto de su éxito. Curiosamente, en
la arquitectura de la urdimbre, aparecen destellos que iluminan
facetas de la empresa, casualidad que me da licencia para seguir a
zancadas la estela de la historia.

I ntentaré descifrar la tupida trama que ha dibujado sobre el lienzo

Para lograr la informacion, lo mas sensato es orientar el foco de la
atencion en esos centelleos, ya que estimo me encaminaran sin
remedio a divisar el paisaje completo.

Momento fundacional: en la mente de sus fundadores, Fonducar tuvo
siempre una mision clara: servir a los docentes de la Universidad de
Cartagena. Fue evidentemente una concepcion solidaria. No paso lo
mismo con la vision, puesto que permanecia sumida en la perspectiva
del futuro y fincada mas bien en el deseo. Con el tiempo, fueron
perfilandose vestigios y trazos que insinuaban permanencia a través
del tiempo, indicios que moldeados por una intencionalidad porfiada,
comenzaron a darle forma a la administracion de la naciente empresa.

Superacién de la inercia institucional: ante las amenazas de la
globalizacién y contrariando la tendencia, la administracién no se dejé
descolgar al abismo de la "inercia institucional"'. Rompi6 con la
complacencia, se desprendid del modelo administrativo fundacional y
quedd con dnimo propositivo para embarcarse en un mar infestado de

"HAMEL GARY. Lo que importa ahora. Norma, 2012, Bogota.
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...en la mente de sus fundadores,
Fonducar tuvo siempre una mision
clara: servir a los docentes de la
Universidad de Cartagena. Fue
evidentemente una concepcion
solidaria. No paso lo mismo con la
vision, puesto que permanecia
sumida en la perspectiva del futuroy
fincada mas bien en el deseo.

desafios tecnol6gicos y de mercado, pues en esta coyuntura cuando
las empresas aspiran a sobrevivir tienen que estar propensas a los
cambios que acontecen en el entorno e irse adaptando, acomodando,
e ir cazando oportunidades.

Enfrentar el cambio no es cuestion sencilla, dado que siempre viene de
la mano de la incertidumbre, de lo imprevisto, de lo azaroso. Y correr
ese riesgo en una empresa de la naturaleza de Fonducar, con recursos
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de los asociados, no era un desafio de poca monta, significaba el
compromiso de estar renovando la cuerda motora de la vision.

Las semillas del proceso de cambio comenzaron a sembrarse cuando
se habld por primera vez de trabajar con técnicas que contribuyeran al
rejuvenecimiento de la empresa. Se hablé por ejemplo del Plan
Estratégico de Desarrollo y, un tiempo después, del Plan de Mercadeo
Social. Técnicas que en el discurrir de la empresa se constituyeron en
bastion para su desarrollo. Desde entonces la vida de la empresa ha
sido regida por planes estratégicos, y es la herramienta que mas vy
mejor ha contribuido a la proyeccién de Fonducar. Con esta vision la
empresa dio un salto cualitativo.

Elservicioy laampliacion de la base social: laampliacion de la base
social fue un paso primordial de doble efecto: contribuyd a disipar el
efecto de los costos fijos y, también, a que se canalizaran méas
recursos al bienestar social. Al mismo tiempo, dinamizd el
quehacerde laempresay exigi6 centrarlaatencion en la prestacion
delos servicios.

La razén de ser de Fonducar es la solidaridad, de modo que esta
actividad es el eje alrededor del cual gira la empresa. Habia que
trabajar con mentalidad ingeniosa para enrumbarla, y no dejarla
seducir por los afanes del mercado. En toda forma, la diferenciacion
era una exigencia. Este aspecto tan sutil hay que resaltarlo, ya que la
empresa tenia que distinguir entre el interés del mercado y el servicio
social para poder practicar la solidaridad que por ética le correspondia.

Michael SandelZquien se ocupa de reflexionar sobre la economia de
mercado desde una perspectiva ética, anota: "Los mercados son tan
atractivos que nos hacen olvidar las preguntas esenciales de nuestra
existencia". Sentencia que anima a que en Fonducar se tenga claro
que no todo es mercancia, comercio 0 provecho. Tampoco se cosifica
al asociado, se le atiende como personay no como un nimero mas.
Se le presta un servicio personalizado, matizado con calidez familiar.

Se le identifica por su nombre y se le atiende sabiendo que es un
asociado que contribuye al auge de la empresa.

En este aspecto, hay que reconocer la calidad y el compromiso que
tienen los empleados, pues son ellos quienes estan en la linea de
fuego encargados de llevar a la practica las politicas.

Plataforma tecnoldgica: la ampliacién de los servicios desembaoco,
naturalmente, en el cambio de la plataforma tecnoldgica. Asitodos los
servicios quedarian respaldados por un soporte que facultara para
visualizar y responder a las inquietudes de los asociados.

La adaptacion a las nuevas tecnoldgicas es lo que ha marcado el curso
de la historia de Fonducar, puesto que en vez de concebirlas como
amenazas la administracién las asimilé como oportunidades para
crecer. De manera que el avance tecnoldgico ha sido la yunta que ha
tirado el empuje no solo tecnoldgico sino de servicios.

Momento de consolidacion: rebasar la inercia institucional abrio las
posibilidades de renovacion para entrar con nuevos brios a la
revolucion de las TIC. Caminando en esta direccion, recientemente
abri¢ otro frente de evolucion: Fonducar Empre S.A.S con tres
iniciativas: educacion, turismo y construccion de unidades familiares.

Como evidencia la realidad, estos logros ha sido posible alcanzarlos
por la dedicacion de un cuerpo directivo visionario capaz de edificar
una cultura de cambio y forjar un modelo de servicios afectivo.

La estabilidad en la direccién de la empresa es uno de los ingredientes
que més ha aportado a darle sentido a la realidad. En las empresas del
Estado no se ve con buenos ojos las administraciones prolongadas,
pero enla privada es una constante.

Al deshilvanar la trama, salta a la vista que el éxito de Fonducar es una
resultante sinérgica en la que convergen diversos componentes: la
estabilidad en la direccién, la presencia de directivos visionarios, la
calidad de la atencién a los asociados, la aplicacién de técnicas de
desarrolloy la asimilacidn de los cambios tecnoldgicos.

[ ___'_,,.r.- g -r_'_""T_ - — -

Aiio 2010 - Reunion para formulacion del Plan Estratégico de Desarrollo
PED 2012-2015.

Jar950@gmail.com

ZSANDEL MICHAEL J. Justicia, ¢Hacemos lo que debemos? Random Housse Mondadori, SAS, 2013. Bogota.
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Los primeros 20 anos de Fonducar

Carlota Verbel Ariza / Abogada

lecciones de perseverancia, solidaridad, tolerancia, amor,

respeto, amistad y hermandad. Al repasar su historia,
profundamente marcada de austeridad como expresion de la
responsabilidad, del rigor, y del cardcter de quienes presidieron vy
presiden sus destinos, de aquéllos que sélo la muerte separ¢ de su
servicio, y que los asociados hemos conservado con esmero.

‘ n los afos de interaccion en el Fondo, hemos aprendido

Enunciamos nuestros logros, que no albergan motivo alguno de
sonrojo y solo se menguan por la nostalgia de los ilustres
desaparecidos y el sagrado temor de no realizar todo lo que nuestras
fuerzas pudieran alcanzar. Para quienes la fortuna ha ungido con el
espiritu del Fondo y la actual direccién de un futuro, es motivo de
verdadera fruicién al verse identificados con él, delante de un
panorama definido, con un nombre preclaro y limpio, y a la vez, causa
de maxima responsabilidad que se podia cumplir en la medida del
indeficiente concurso de personas integras y de la leal cooperacion de
quiénes estan poseidos del mismo &nimo e impulsados por la misma
ilusion: crecer en ély engrandecerlo.

La madurez de dos décadas andadas dentro de la Institucion nos hace
profesar perenne gratitud e identificacion con los mas auténticos valores.

Unidad y heterogeneidad es lo que se respira en nuestro Fondo y es lo
que debe servimos de inspiracion, para seguir en él e invitar a otros
que se sumen a nuestro equipo.

Fonducaristas, bienvenidos a este encuentro de fraternidad y de
reiteracion de fe en los valores que nos son comunes. El Fondo de
Empleados Docentes Activos y Jubilados de la Universidad de
Cartagena, institucidn al servicio de los asociados, recia a toda
injerencia de capilla o de directorio, en donde todos pueden
desenvolver su personalidad auténomamente segln su propio sentir,
conrespectoa simismoyalos demas.

Aqui tenemos hoy a Fonducar en una
posicion honrosa y respetable, su
prestigio se ensancha y consolida, no
por casualidad ni graciosamente, sino
por la seriedad y honestidad de su
administracion, la toleranciay la
disciplina de todos, la entrega de sus
servidores y funcionarios que no
escatiman tiempo ni iniciativa en su
renovacion e innovacion constantes.

Aqui tenemos hoy a Fonducar en una posicidn honrosa y respetable,
su prestigio se ensancha y consolida, no por casualidad ni
graciosamente, sino por la seriedad y honestidad de su
administracion, la tolerancia y la disciplina de todos, la entrega de sus
servidores y funcionarios que no escatiman tiempo ni iniciativa en su
renovacion e innovacion constantes.

Gracias a estas disciplinas cultivadas, se adquirid una nueva sede enel
Centro Comercial Portal de San Felipe, Pie del Cerro, amplia,
hospitalaria, cdmodamente dotada, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus asociados como lo amerita la calidad de los
mismos, que convierten a nuestra empresa solidaria en un ente con
mayorfa de edad y con madurez suficiente para tomar decisiones cada
vez mas acertadas.

iFelicidades para el Fondo, para sus asociados, y para sus
funcionarios!
remigioandresb@gmail.com
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CreArte es el espacio reservado por Fonducar para divulgar los escritos del Taller de Escritura Creativa. En esta edicion
se publican los cuentos seleccionados por la directora del Taller de 2016, sefiora Madalina Arrieta Acosta.

La ternura de un nieto

img.signaly.cz

Eloy Ramirez Alvarez / Odontélogo

uenos dias abuelita. Se nota que estas bien, ese vestido te

hace ver elegante, son las 8 de la mafana, el clima esta

agradable con una brisa completamente fresca y los arboles,
desnudos hasta hace poco tiempo, comienzan a florecer. Se nota un
ambiente delicioso.

Enmanuel, quien llega a la visita, entra a una casa pintada al estilo
caribefio, con varios colores vivos, presentando en la fachada de una
verja construida de madera y con los colores propios de esa
maravillosa region. Suhermanita Geraldine no lo acompafié.

Carmen Yadira, la bella abuelita, se hace la sorda para que su nieto se
acerque mas y le dé los mimos que el joven acostumbra a darle. El le
dice: estas pechichona, pero para eso estoy aqui.

iAl fin hablas abuelita! Le dijo él cuando ella con una dulce sonrisa le
informé que estaba vestida de esa manera para esperarlo, pues le
alegraba su presencia. La compafia que Enmanuel prodigaba a
Carmen la complacia, ya que ademas de los mimos que le ofrecia, la
haciafeliz los chistes que élle contaba.

Enmanuel le pregunta a su abuelita Carmen: mi campeona bonita, ien
qué pensabas cuando llegué? Ella le contesté con la caracteristica
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sencillez que la adornaba: mi adorado nieto, en verdad it quieres
conocer mis pensamientos? iCLARO!, contesté su nieto, en verdad si
deseo conocerlos porque yo aprendo mucho de ellos. Bien, te dirg,
pero no te preocupes, es algo bello. Mi pensamiento estaba
comunicado con nuestro creador. Estaba hablando con Dios, dandole
las gracias por tenerme con vida estos ochenta y cinco afos y
diciéndole que se esta acercando el momento para vernos
personalmente, solo cuando l, que es misericordioso y nuestro
duerio, lo decida. El ha sido muy bueno conmigo.

Pero abuelita, no estés pensando en eso, ya que ti nos haces mucha
falta, en especial a mi. Mira el regalo que te traje. Yo sé que te va a
agradar.

Ella toma el regalo, lo desempaca y observa una cajita de misica, que
tiene en la parte mas alta una bailarina de ballet. Ella lo abraza y lo besa
agradeciéndole y le dice: nieto mio, noto que no se te ha olvidado lo
que te conté una vez acerca de mis deseos de ser bailarina de ballet. Al
decir esto, en sus ojos se notaron unas formas de estrellas que
mostraban su gran satisfaccion, lo cual alegré al nieto demasiado,
quien le dijo: mi objetivo eres td, mi camino para conocer la felicidad.
Teamoy te amaré siempre. Gracias por ser miabue Carmen.

Y... seconstituyo, en ese instante, lacomunién mas linda de la vida.
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Eduardo Lopez Vergara / Filésofo

garro las puntas y las ato a las cuerdas para dejar la hamaca a

una altura prudencial que me permita tomar la gigantesca taza

de café que habia preparado minutos antes, como casi todas
las mahanas, mientras mi esposa duerme placidamente junto a la
bebé. Habia llegado la hora de leer lo que fuera, en especial los
periddicos y algin libro sinterminar.

Meciéndome en la hamaca pasan los minutos y las horas al vaivén de
la misma, haciendo pausas para saborear el café casi amargo y
oyendo a lo lejos el ruido incesante de la calle... de repente todo
queda en un silencio casi absurdo donde se podia escuchar los latidos
delcorazon. ..

iMaldita sea, se fue otra vez la luz!

La abuela sonadora

Maria Del Rosario Osorio Fortich- / Quimica

iabuelita, a quien carifiosamente llamabamos Chichy, era el
ser mas noble y bueno que he conocido en mi vida. No
dejaba pasar un cumpleafios de ningin miembro de la
familia sin llevar un detallito, le encantaba visitar a los enfermos, irala

funeraria cuando fallecia algtin pariente o conocido; y ser la primera en
conocer alos recién nacidos.

Chichy tenia poderes sobrenaturales, creo yo. Habia mafanas en las
que apenas se levantaba decia: "hay una embarazada en la familia,
anoche sofié con un muerto y hasta le vi la cara dentro del atald; asi
que ese embarazo estd avanzado". No habia pasado un mes cuando
alguna de las jovenes de la familia, anunciaba un matrimonio a la
carrera.

En otras ocasiones decia: "voy a contarlo para que no suceda, anoche
sofié con un matrimonio, vi los novios y hasta la torta, vamos a tener
una novedad en la familia", y maximo en uno o dos dias fallecia alguien
muy cercano.

El dia 2 de agosto, me levanté muy temprano y no pude saludar a
Chichy antes de irme a trabajar, cosa que me dio mucha tristeza, ya
que a mediodia me llamaron a avisarme que habia fallecido
tranquilamente en sumecedora mompoxina, después de almorzar.

Alllegar a la casa corriendo y hecha un mar de lagrimas, le pregunté a
la enfermera que la cuidaba si habia visto algo raro en ella esa mafana,
y me dijo: la sefiora amanecié muy triste, cosa rara en ella, que
siempre estaba alegre y rezando. Cuando le pregunté qué le pasaba
contestd: sofé que me estaba casando, vi mi vestido, el velo y el
ramo. Le respondi, pero épor qué esté triste?, si es un suefio muy lindo;
aloquelaabuelarespondid: "ya entenderas, ya entenderas. .."
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sale sol y
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en mi baleon e
con agua y jabon.
Me acueslo a dormir
vuelve a llover
y me bafio olra vez
con agua y jabon.

GABRIELN TORRES ROVIRN
7 \A0S

Nieta de la asociada Blanea Flor Ortiz de Rovira
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onquistar los suenos

Paola Suarez Alvarez / Quimico

unque nuestra vida parezca resuelta o al menos encaminada,

como una obra de arte con los trazos hien definidos, los

colores con su matiz deseado o la sombra y volumen que
planeamos, los suefios estan ahi para plantearnos dificiles
encrucijadas. Mas aun si somos conscientes que los suefios muy
dificilmente se hacen realidad, porque de no ser asi serian mas bien
metas, propositos, proyectos. Los suefios navegan el mar de la
fantasia y transitan los bosques de la utopia, de la mano de la
esperanza y la ilusién. Suefios altruistas o egoistas que van
cambiando con el vaivén de las circunstancias y de los torbellinos de
lavida. Suefios que a veces se disfrazan con su antifaz para que no los
juzguen, para no marchitarse o tal vez sélo para protegerse, inclusive
de nosotros mismos. Los suefos nos hacen volar y caminar por
terrenos que desconocemos y tememos, pero darles la espalda
implica negar nuestra propia existencia.

¢Qué hubiera sido de nosotros como sociedad, sin los sofiadores que
generaron cambio y transcendieron a pesar de la adversidad? porque
cuando un suefo se conquista lo que se enciende es una espiral de
esperanza y motivacion que abre caminos y puertas para otros y otras
para quienes inclusive concebirlo es unalocura.

No hay suefios grandes, ni suefos pequenos, ni suefios banales, ni
suefios vitales, simplemente son una parte viva de nuestra
existencia. Yo dirfa que son los daimonions que caminan a nuestro
lado para confirmar que somos humanos. Al final no importa tanto si
el suefio se conquista, lo que importa es caminar con él y ayudar a
construirle su propia via, nutrirlo para que llegado el momento se
convierta enlo que quiere ser: real.

No hay suefos grandes, ni suefios
pequenos, ni suenos banales, ni
suenos vitales, simplemente son una
parte viva de nuestra existencia. Yo
diria que son los daimonions que
caminan a nuestro lado para confirmar
gue somos humanos.

En nuestrointerior, con toda seguridad esta ese suefio que nos tintinea
todas las mafanas o en las noches, hasta que sentimos que no se
puede hacer nada y nuevamente lo besamos, lo mimamos vy lo
guardamos en el cofre donde tenemos nuestros suefios de nifios o
juveniles, pero sabemos que ese es nuestro delirio, es el que
recordamos insistentemente y a veces con el overol de trabajo
estamos dispuestos a luchar hasta que llegan las excusas y el
desaliento. ¢Por qué creer que no es posible? ¢Por qué darle la espalda?
La vida misma es un suefio. ¢Por qué no construir el camino para que se
haga realidad? Y si se trata de un suefio colectivo, entonces ¢Por qué no
darle lamano al otro para gue juntos construyamos el camino?

No importa cuél sea nuestro suefio, lo que importa es lo que se
construye en el camino: amistad, fortaleza, unién, capacidad, equipo,
valentfa, apoyo, inspiracion, solidaridad. ..

paolains@hatmail.com
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Homeostasis

Nelson Céttiz Pereira / Quimico

n la década de 1920 el cientifico Walter B. Cannon, introdujo el

término  homeostasis para referirse a la tendencia de los

organismos vivos de mantener constante, uniforme, su medio
interno. La palabra homeostasis se origina del griego, homo: similar y
stasis: estado, estabilidad. La homeostasis se mantiene por la accion
combinada de una maravillosa maquinaria hormonal y enzimatica,
que actuando en equipo y coordinadamente, mantienen diversos
parametros importantes en la fisiologia de los seres vivos, en sus
niveles normales.

La homeostasis se realiza mediante sistemas de autocontrol:
retroalimentacion negativa y positiva. Durante este proceso se
establece internamente un equilibrio dindmico.

En las células, la membrana celular y las organelas desempefan
importantes funciones paramantener la estabilidad del mediointerno
celular. La membrana celular regula la entrada y salida de sustancias
de la célula mediante diversos mecanismos de transporte. La
membrana celular es depositaria de proteinas que desempefian
funciones basicas que contribuyen a conservar el equilibrio interno.
Estas proteinas de membranas llevan a cabo, entre otras, las
siguientes funciones: reconocimiento, receptores hormonales,
antigénica, enzimatica, etc..

En el mantenimiento de los niveles normales de glucosa, participa el
pancreas a través de la accion de la insulina y el glucagén, que tienen
accion antagdnica. La eritropoyetina, participa en la regulacion normal
de la eritrocitosis. También se regulan por medio de la homeostasis:
la temperatura corporal, niveles de agua y electrolitos, pH, procesos
mitéticos, niveles de oxigeno y gas carbénico, etc.

Los habitos sanos de nuestra vida diaria contribuyen a preservar
nuestro medio interno constante, estable, en equilibrio. El habito, por
ejemplo, de consumir cantidades excesivas de glucosa, debemos
suprimirlo. La glucosa es un importante energizante, pero, el excesivo
y frecuente consumo de ella conlleva a desarrollar enfermedades

-ﬁii:aba'y.com

como la obesidad y trastornos cardiovasculares. El pancreas, exigido
por el consumo compulsivo de ella puede disfuncionar. Por todo lo
anterior, es importante desarrollar una labor educativa permanente
con nifios, jovenes y adultos, conducente a consumir alimentos sanos,
y en sus debidas proporciones. Hay que cimentar una cultura de
alimentacién saludable. Una sana y equilibrada alimentacién,
acompafada de una razonable actividad fisica, es condicidn basica
para preservar lahomeostasis.

Un buen estado emocional, es también importante para mantener
equilibrado nuestro medio interno. El buen humor, el buen genio, la
alegria, son componentes necesarios en nuestra personalidad para
mantenernos saludables.

En las células se realizan fascinantes procesos metabdlicos de
autocontrol que tienden a preservar y a mantener constante y en
equilibrio el medio interno, como respuesta a cambios o estimulos del
medio externo e interno.

Cuando se rompe la homeostasis, se presentan alteraciones
metabglicas de mayor o menor magnitud, que hacen indispensable
recurrira profesionales de la salud para tratar estos trastornos.

nealcope @hotamil.com
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Pedro Julio Mercado / Farmacélogo

a sacarosa, mas conocida como azlcar, es el endulzante de

mayor uso en el mundo. De los sabores clasicos (acido, amargo,

dulce, salado y picante), el dulce es el mas delicioso, apetecible
0 sabroso, seleccién que explica su utilizacién masiva y global por una
amplia variedad de industrias -desde multinacionales hasta caseras-,
entre las cuales, las de bebidas no alcohdlicas o bebidas gaseosas
sonlas principales y masimportantes.

Estas bebidas dominan el mercado del azlicar, en consecuencia, son
las maximas aportantes de las llamadas calorias vacias, son
productos hipercaléricos carentes de valor nutricional que a través del
indice hiperglicémico alto que poseen y la hiperglicemia que
ocasionan por el uso descontrolado, inducen al sobrepeso, la
obesidad y la diabetes 2, llamada diabetes del adulto o insulino
independiente.

El uso masivo y global de la sacarosa como se dijo antes, ha contribuido
a que cada afo la poblacion mundial sea significativamente mas obesa,
lo que constituye un problema de salud publica. Tan alertante es la
situacion que motivé a la 0.M.S. a considerar la obesidad como la
epidemia global del siglo XXI. Y, no es para menos, la obesidad es causa
y origen de muchas enfermedades: cardiovasculares,
osteomusculares, diabetes, cancer.. ., y tantas otras.

El azlcar a través de uno de sus metabolitos, la glucosa, estd
implicada en la génesis de los canceres, segin concepto cientifico del
premio Nobel de medicina 1931, médico Otto Warburg, quien
considera que la "causa primaria del cancer, es una alimentacion anti-
fisioldgica acida". La glucosa es la mas acidificante de las substancias
o alimentos ingeridos en las malas dietas. Demostré el doctor
Warburg, razén de su premio, que la célula cancerosa vive, crece y se
reproduce en un medio acido y carente de oxigeno (anaerobiosis).

2% fonducar
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EL AZUCAR,
;€S un veneno?

“Nada es veneno, todo es veneno;
la diferencia esta en la dosis”

Teofrasto Paracelso

Enfatizd el Nobel que las células normales necesitan oxigeno
(aerobiosis) para su homeostasia en un entorno tisular alcalino. Estos
hallazgos cientificos permiten establecer que las dietas al metabolizarse
gue procuran un entorno celular &cido, como lo hacen los azlcares,
estan contraindicadas en los pacientes cancerosos, y los tratamientos
de base deberian coadyuvarse con terapias alcalinizantes, sin dudas, se
lograrian efectos sinérgicos hacia la curacion.

Estudios de neurosicoendocrinologia, demuestran que el consumo de
azlicar de manera repetitiva y persistente con el condicionamiento de
que cada dosis a usar debe ser mayor que las anteriores para satisfacer
la gulay los antojos, codifican al azlicar como una substancia adictiva.
La adiccion se explica porque la glucosa como la morfina, estimula el
sistema de recompensa cerebral, constituido por el neocortex y el
sistema limbico, alguno de cuyos nlcleos secretan dopamina, el
neurotrasmisor de la alegria, la complacencia, bienestar y felicidad;
respuesta que permanecerd hasta cuando los niveles hiperglicémicos
bajen, el descenso ocasionara: irritabilidad, malestar, desanimo,
sindrome que exige nuevas ingestas de az(icar, para volver a percibirse
el estado de dicha y gozo. En este continuo circulo azucarado, se
genera el sobrepeso o la obesidad, generadores de mala salud.

Finalmente, es el azlicar, {un dulce veneno?
Jumer31@hotmail.com
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Ancianidad y jubilacion

Carmen Ana Ortiz Atencio / Abogada

a jubilacién, a mas de ser una forma de vida, es un amparo para

las personas que llegan a la edad de retiro de la actividad laboral

a que se han dedicado toda la vida; es decir, al ejercicio de un
empleo remunerado bajo la direccién de un empleador, sea este
particular o estatal.

Esta condicion es una etapa final para las personas que han cumplido
roles de trabajo y deben dejar su cargo, -que ocuparan otros-, porque
llegé el momento del retiro. Algunas personas esperan ansiosamente
ser liberados del yugo del trabajo que los esclavizé. Si se mira desde ese
punto de vista, las obligaciones laborales para algunos no son gratas, y
dicen: "Cémo es de malo el trabajo que pagan para que se haga."

Otros miran el momento del retiro como una cosa "lejana y creen que
no les llegara nunca, y no tienen siquiera una expectativa personal de
vida futura. Para la persona que no ha pensado en esa posibilidad
siquiera, el hecho de jubilarse le depara un choque, y su
enfrentamiento con la realidad puede convertirse en un verdadero
estado de trastornos mdltiples, que el entorno social y familiar no
asimilara facilmente.

Es un hecho que la longevidad llega a todos y la realidad social es en
veces muy amarga para "el viejo, el vejete, el cucho, el viejo verde, la
vieja chocha, el cubeta, el viejo decrépita", u otros epitetos y casi

N

nunca se acepta como el anciano enhiesto, anciano ejemplar; el
jubilado ya anciano, se ve marginado en los sectores activos de la
sociedad; el personaje que anteriormente tenia el papel de directivo,
que ofrecia seguridad con sus ingresos, que tenia consideracion social
por su profesion, etc. puede ser ahora un retirado frustrado,
desmotivado y marginado tal vez por él mismo. Se le ha desplazado al
terreno de otros jubilados o pensionados o grupos de vejetes que
rumian desesperanzas.

El decaimiento emocional, con todo el rosario de desmotivaciones,
vigor sexual, vigor afectivo, es la demostracién exacta de la mala
adaptacion psiquica del individuo a la inminente llegada de la
ancianidad, o vejez, y si se es afortunado a la jubilacién. Esta etapa
sera mas traumatica si su iinica motivacion en la vida, fue el trabajo.

Preguntémonos: ¢Nos preparamos para la marginacion social, para
asumir la vejez con su carga de negaciones psiquicas, fisicas y sociales?
¢Cimentamos nuestras relaciones como individuos cohesionados con la
familia, amigos v relacionados? ¢Trasmitimos a nuestros hijos el valor
del amor a nuestros semejantes para que se convierta en ese
boomerang que necesitamos nos regrese en la vejez?

Amigos, las leyes estan hechas para todos, para todas las
circunstancias, y con pelos y sefiales indican su aplicabilidad. Me
alejo de ellas... Solo deseo que cultivemos la forma de prepararnos
para no Ser ese anciano que rumie desesperanzas y amarguras;
dediguemos un poco de nuestro tiempo a labores que nos separen de
ese triste panorama; pintemaos, aun cuando no sepamos, cantemos a
la vida, aun cuando no tengamos la voz de un Pavarotti, un Placido
Domingo y sigamos siendo Fonducaristas de corazén, llevando en alto
la cooperacion, la solidaridad, y el auxilio social. No hay lugar a
arrepentirse.

canita.67@gmail.com
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| a fuerza de la conviccion

AUTOESTIMA
Conhanza, exito,

respeto.

SOCAL
Aceptacian, intimidad sexual,

afecto,

SEGURIDAD
Seguridad fisica, moral, familiar, empleo.

FISIOLOGICAS

Yuly Negrete Martinez / Coordinadora de Bienestar Social

" Has sentido alguna vez un impulso que te motiva y te lleva a

L trabajar por ese suefio que tanto anhelas? ¢Has sentido un
cosquilleo en tu barriga y tal vez un pensamiento que da vueltas
entucabezayte dice ve? iAnda, atrévete, dilo, hazlo!

Desde cuando cursé mis estudios de pregrado me llamé mucho la
atencién el tema de la motivacion; en la catedra de psicologia
recuerdo cuando nos hablaban de la teoria de la motivacion de
Abraham Maslow, la cual trata de una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas, que va de acuerdo con niveles
ilustrados en una pirdmide asf: en la base se encuentra primero las
necesidades fisiologicas; luego de seguridad, afiliacidn,
reconocimiento o estima; hasta llegar ala de auto-realizacidn.

En mi ejercicio profesional en Fonducar, he tenido la oportunidad de
conocer talentosos profesionales que se destacan por sus
producciones literarias, cientificas, por dirigir grupos de
investigacion, emprendedores que dia a dia trabajan por sus
proyectos empresariales. Asi mismo, en otros espacios he conocido
personajes que a nivel individual también se destacan por su
capacidad de liderazgo, compromiso o por su participacion en
proyectos sociales sin animo de lucro. Y me he preguntado: ¢qué los
hace desempefarse con tanto tesén? He llegado a la siguiente
conclusion: eso que los motiva, que los impulsa a trabajar por sus
suefios y metas, yo le llamo la fuerza de la conviccion, es ese
pensamiento, ideologia, filosofia de vida que estd adherida
fuertemente en su mente, y que hace que saque adelante ese
proyecto, esa mision, o ese sentimiento.

, comida, desc

Si creemos fuertemente en algo, si
nuestros actos y palabras reflejan esa
conviccidon, me atreveria a decir que
tendriamos un alto porcentaje de
probabilidades de lograr ese objetivo...

Si creemos fuertemente en algo, si nuestros actos y palabras reflejan
esa conviccidn, me atreverfa a decir que tendrfamos un alto porcentaje
de probabilidades de lograr ese objetivo, en especial cuando son
propdsitos que contribuyen de alguna manera al bienestar de otros.

Asi siento que es Fonducar, una empresa movida por personas con la
fuerza de la conviccion en un proyecto solidario que busca trabajar
mancomunadamente por contribuir al bienestar de un colectivo social,
y no solo me refiero a los asociados, también a sus familias. Es
maravilloso contar con un aliado estratégico que te ayuda a cumplir tus
suefios, y el de tu nicleo familiar, que apoya aquellas iniciativas por las
que trabajas por conviccion: estudios profesionales, compra o
remodelacion de vivienda, el viaje que tanto anhelas, u otro suefio. Por
eso hoy dale rienda suelta a ese pensamiento, a esa idea de negocio, a
ese proyecto familiar, a ese sentimiento, pero hazlo con amor, con
disciplina, hazlo conlafuerza de la conviccidn.

bienestar@fonducar.com
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1N ,L’ Solidaridad para el bienestar

INVITA A SUS ASOCIADOS Y FAMILIARES A ESCRIBIR EN EL BOLETIN EL CARDUMEN

Temas: economia solidaria, salud, familia, solidaridad, derecho, entre otros.
Se definen los siguientes lineamientos:

* Escritos que no contengan temas partidistas, que presenten posturas politicas.
* Escritos que no contengan temas religiosos, moralistas, o discriminatorios.

El Comité Editor aprobara los documentos a publicar.
Apreciado lector; envie sus comentarios sobre las publicaciones del Boletin a elcardumen@fonducar.com
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Nota ecologica
La union hace la fuerza Jost de Arias Martinez

Miles de copos de nieve Pequefos esfuerzos hechos  En la union esta la fuerza
cubren de belleza el campo, por el hombre cada dia en unir nuestros destinos
pequenas gotas de agua construyen un mundo nuevo  un corazon, una raza
producen los océanos. lleno de paz y alegria. los hombres todos unidos.
Muchas arenas reunidas Todas las manos unidas

crean la magia en las playas, ~ pueden salvar a la Tierra

miles de estrellas se juntan en un abrazo de hermanos

para formar las galaxias. y no dejar que ella muera.

Exequiales

| | ,
I n V I ta C I O n Fonducar expresa sentidas condolencias a:
» La asociada Rosiris Utria Padilla, por el fallecimiento de su
Invit t iad sefor padre, Tadeo Utria Burdete.
VItamos a NUESLros ‘asociados a »La asociada Natacha Morillo de Rodriguez, por el

que nos informen sobre las fallecimiento de su sefiora madre, Aura Noriega Hernandez.

pubhc;acmnes de libros de, su » El asociado Luis Alfonso Arias Viloria, por el fallecimiento de
autoria, grados de maestria o su sefioramadre, Ida Viloria Fsther Ricardo.

doctorado para registrarlos en las » El asociado Eladio Rodriguez Puente, por el fallecimiento de
~ suseforamadre, Aura Maria Puente de Rodriguez.

Notas Sociales del Boletin » La familia Villamarin Samur, por el fallecimiento del asociado

El Cardumen. WAIfrédo_\/illamarin Eslava. -
3 ) s Pazy descanso eterno para- 5 ;"
B gl ol

FONDO SOCIAL DE PREVISION Y ASISTENCIA
"EDGARDO MANUEL DE LA CRUZ DEL VILLAR"
El Fondo Social de Prevision y Asistencia “Edgardo Manuel de La Cruz Del Villar” tiene por objeto solventar

necesidades especiales de calamidad del asociado, a través del otorgamiento de auxilios econdmicos,
provenientes de contribuciones de los asociados, de la proporcion de excedentes que determine la

Asamblea y de otras fuentes. Tiene cubrimiento para auxilio funerario por fallecimiento del asociado, de
cualquiera de los progenitores, de su conyuge o companero (a) permanente, o el de cualquiera de sus
hijos menores de 18 anos; por calamidad o incapacidad superior a 60 dias.
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