
Conozca el paso a paso.

Trabajamos en la transformación tecnológica
para brindarle un mejor servicio. 

Instructivo
firma digital



      Los créditos de anticipo de prima y anticipo
de sueldo, no requieren firma de pagaré digital.

Al aprobarse su solicitud de
crédito, el Fondo procederá a
enviar a través de correo
electrónico, los documentos
y el pagaré que requerirán su
firma digital.

Proceso de
firma digital



xxxxxxxx

En el correo electrónico registrado en el Fondo, recibirá una primera notificación con
el asunto: ITSign - Solicitud de Verificación, la cual debe abrir y dar clic en el link
Página Verificación.

Revisión de correo electrónico

Proceso de
firma digital



Para visualizar el documento antes de firmar, seleccione la opción Ver Documento y
posteriormente dar clic en Verificar para recibir el PIN encriptado de firma digital.

Visualización de documento a firmar

Proceso de
firma digital

xxxxxxxx



Recibirá un segundo correo electrónico con el PIN para completar el proceso de
firma, el cual se debe copiar y  dar clic en el link Página Aprobación.

Recepción de PIN

Proceso de
firma digital

xxxxxxxx



Se debe pegar el PIN en el espacio indicado, verificando que no queden espacios al
comienzo ni al final y dar clic en Aprobar.

Aprobación firma de documentos 

Proceso de
firma digital

A su correo electrónico se enviará copia del documento firmado. 



      Los créditos de anticipo de prima y anticipo de sueldo,
no requieren firma de pagaré digital, por ello, posterior a la
firma de documentos, se dará trámite al desembolso.

El Fondo verificará los
documentos firmados para
proceder con el envío del
pagaré para firma digital a
través de correo electrónico.

Proceso de
firma digital



xxxxxxxx

Al correo le llegará el número de token encriptado, el cual debe copiar antes de dar
clic en el botón FIRMAR PAGARÉ.

Revisión de correo electrónico

Proceso de
firma digital

xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxxxx xxxxxx



Al acceder a la página web, automáticamente visualizará el Pagaré a firmar,
colocando el token en el espacio correspondiente. Posteriormente, deberá dar clic en
FIRMAR.

Acceso a pagaré

Proceso de
firma digital

A su correo electrónico se enviará copia del pagaré firmado. 



¡Gracias por dar este
paso con nosotros!

Con la firma digital optimizamos
nuestros procesos, garantizando
seguridad y agilidad.


