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Contribuir al bienestar integral del
MlSléN aso.ciado y .su .familia, mec.:liante
acciones solidarias, caracterizadas
por su pertinencia y calidez humana.

= Crecer de forma constante,
VISION ampliando cobertura, y protegiendo
siempre nuestra solidez y prestigio.

e Solidaridad

e Democracia
VALORES e Respeto
CORPORATIVOS « Autonomia

e Confianza
e |Innovacién
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@ Junta Directiva

Principales:

Alejandro Barrios Martinez
Presidente

Guillermmo Gonzéalez Vides
Vicepresidente

Nelson Cottiz Pereira
Secretario

Nirva Cabarcas Ortega
Ramon Banos Gonzalez-Rubio

Suplentes:

Luz Mayda Luna Ricardo
Andrés Alarcon Lora

Martha Cecilia Carmona Lorduy
Amelia Segrera Lopez

Jesus Blanquicett Torralvo

? (,,, fonducar

; ,a- idaridod para el bienesior

@ cComité de Control Social

Principales:

Paulo Oyola Quintero
Presidente

César Herrera Zarate
Secretario

Ana Cristina Guzman de Pérez

Suplentes:

Ramon Jiménez Coronado
Marelis Castillo De la Torre
Javier Méndez Silva
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@ cComité de Apelacion @ Revisor Fiscal

Principales:

Sonia Burgos Cantor
Carlota Elisa Verbel Ariza
Miriam Amparo Pulido Rozo

Suplentes:

Maria del Rosario Osorio Fortich
Humberto Padilla Puello
Yasmin Moya Villa

Comité de Riesgo
de Liquidez

Alejandro Barrios Martinez
Presidente

Orlando Arrieta Diaz

Jesus Blanquicett Torralvo
Lina Giraldo Botero

Asesor Ext. — Diego Betancour

' Comité de Fondo Social
de Prevision Y Asistencia
“Edgardo Manuel De La
Cruz Del Villar”

Guillermo Gonzalez Vides
Nirva Cabarcas Ortega
Jiseth Ramirez Garcia

Comité de Bienestar
Social

Amelia Segrera Lopez
Coordinadora

Martha Carmona Lorduy
Nancy Julio Ramirez
Alexandra Torres de Guerra
Haroldo Medrano Lozano
Raquel Leottau Diaz
Edwar Ramirez Coneo

PJ CONCEPTO FINANCIERO S.AS.

Principal:
Julio César Rios Zuluaga

Suplente:
Oscar Hernando Correa Norena

@ cComité de Riesgos

Alejandro Barrios Martinez
Presidente

Orlando Arrieta Diaz

Jesus Blanquicett Torralvo
Lina Giraldo Botero

Asesor Ext. — Diego Betancour

@ cComité de Solidaridad

Luz Mayda Luna Ricardo
Maria Ofelia Vasquez Avila
Blancaflor Ortiz de Rovira
Yasmin Moya Villa
Libardo Canabal Moreno

@ cComité de Crédito

Principales:

Miembro de Junta Directiva
Miembro de la Administracion
Miembro de |la Base Social

Suplentes:

Miembro de Junta Directiva
Miembro de la Administracion
Miembro de |la Base Social



‘ Comité Administrativo
de Créditos Menores a
60 SMMLV

Principales:

Miembro de la Administracion
Miembro de la Administracion
Miembro de la Administracion

Suplentes:

Miembro de la Administracion
Miembro de la Administracion
Miembro de la Administracion

@ Equipo Administrativo

Orlando Rafael Arrieta Diaz
Gerente

Karen Bibiana Rodriguez Torres
Jefe Financiera

Sofia Margarita Manotas Puente
Jefe Administrativa y de RRHH
Lina Paola Giraldo Botero

Jefe de Riesgos

Chabeli Narvaez Barrios
Contadora

Yuly Negrete Martinez
Coordinadora de Bienestar Social
Melissa Morante Hernandez
Coordinadora de Mercadeo

Maria Alejandra Jiménez Montaho
Coordinadora de Crédito y Ahorro
Elizabeth Miranda Guerra

Auxiliar de Bienestar Social
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Comité Editor El
Cardumen

Jesus Alvarez Rodriguez
Director

Milciades Zuniga Lorduy
Pedro Julio Mercado
Eduardo Lopez Vergara
Arquimedes Lafont Herrera
Efrain Cuadro Guzman

Eliana Marcela Llamas Barrios
Auxiliar de Crédito y Ahorro
Maira Alejandra Agamez Garcia
Auxiliar Contable

Caridad Verdnica Baena Plazas
Auxiliar Administrativa

Rode Ruiz Romero

Asesora Comercial

Dayanna Gonzalez Celis
Asesora Comercial

Estefany Paola Ramirez Mejia
Asesora Comercial

Aldair Monterrosa Chalabe
Auxiliar de Gestion Documental
Biovaldo Marin Oviedo
Mensajero

Maria Patricia Fuerte Pava
Servicios Generales
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SR. ALEJANDRO BARRIOS MARTINEZ

P

PALABRAS DEL PRESIDENTE
DE JUNTA DIRECTIVA

El sefor Alejandro Barrios Martinez, Presidente de Junta Directiva de Fonducar, tiene
el honor de rendir informe relacionado con las decisiones estratégicas direccionadas
por la honorable Junta Directiva que representa, y que corresponde su ejecucion a la
gerencia del Fondo, en cabeza del sefior Orlando Arrieta Diaz. A continuacién, se
detallan las decisiones trascendentales que fueron tomadas y ejecutadas durante el
ano 2022:

Adquisicion de infraestructura fisica. En sesién extraordinaria de
Junta Directiva, de fecha 17 de mayo de 2022, segun consta en el acta
“No 423, a través de un estudio econémico, financiero y geografico,
realizado por una comisiéon conformada por miembros de Junta
Directiva, delegados de la base social y expertos en la materia, se
tomo& la decision de adquirir una nueva sede ubicada en el edificio
Bosque Ejecutivo Centro Empresarial y de Negocios, transversal 54 # &
21°-104, en el barrio Bosque. Esta decision fue basada en los @&
beneficios colectivos identificados: contar con un centro de &
operaciones administrativas con espacios que contribuyan a generar
experiencias memorables para quienes visiten las instalaciones; el
area de la oficina pasaria de 200 mA2 a 440 mA2; se contaria con
parqueaderos propios y de visitantes sin ningun costos, ademas, que
el edificio brinda un esquema de vigilancia y seguridad para el
funcionamiento del propdsito misional; los costos de funcionamiento
disminuirian aproximadamente un 42%.

Modificacion de tasas de interés. En respuesta a la dindmica financiera del mundo y,
en particular, del sistema financiero de nuestro pais, se aprobaron cinco (5) ajustes a
las tasas de interés, con el objetivo principal de favorecer a nuestros asociados. Esta
decision ha permitido ser mas competitivos en el mercado financiero en la captacion
y colocacidon de recursos econémicos. En el primer proceso se aprobd la
categorizacion de la base social de acuerdo al nivel de riesgo (segun calificacion en
centrales de riesgo).

Las decisiones de modificacion de tasas han estado soportadas en recomendaciones
hechas por el Comité de Riesgo de Liquidez, en el cual participan dos miembros de
Junta Directiva, el Gerente, la Jefe de Riesgos y un asesor externo.
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Visitas a los asociados que laboran en los diferentes
centros tutoriales de la Universidad de Cartagena. Esta
actividad permitid conocer las inquietudes, necesidades e
intereses de estos asociados. Para ellos fue muy
gratificante la presencia de un miembro de Junta Directiva
y el equipo administrativo. En esta oportunidad se
compartieron experiencias significativas con los asociados
y se conocieron sus talentos artisticos, generandose una
idea que se puede canalizar a través del Comité de
Bienestar. el cual llevaria por nombre “Festival de Talentos”.

Acompafamiento en actividades de responsabilidad social. En

fecha 25 de julio se hizo entrega de repelentes contra insectos EnaiKa,
en el marco de la campana de apoyo solidario junto con la Universidad de
Cartagena, para la prevencion del dengue en poblacion infantil y adulto mayor de
las entidades Fundevida, Funvivir, Programa Talitha Qum, y hogar geriatrico Refugio
la Milagrosa. En total se entregaron 500 repelentes de 60 ml.

Fiesta de la Solidaridad. La Junta Directiva apoyo las diferentes actividades
relacionadas con la Fiesta de la Solidaridad, la cual se desarrollé en total normalidad
y satisfaccion para los asociados que participaron de ella.

Constitucion de la fundacion SOLIDARE. Se liderd el proceso de elaboracién de los
estatutos, la constitucion y puesta en marcha de SOLIDARE. Esta organizacion sin
animo de lucro tendra como objetivos principales la implementacion y desarrollo
_de la actividad educativa y las actividades de Responsabilidad Social

Empresarial de Fonducar. '

propuesta presentada por la gerencia de Fonducar, se aprobd la
vinculacion a Equidad Seguro, con el propdsito de contar con
mejores servicios y garantias para nuestros asociados.

Vinculacién como socio de Equidad Seguro. Luego de analizar la x

Vinculacién como socio del Banco Cooperativo Coopcentral.
Ante la propuesta presentada por el Gerente del Fondo, se
realizo el estudio de la viabilidad de este tipo de asociacion,
en forma unanime la Junta Directiva tomo la decision de
realizar la vinculacion al Banco Cooperativo COOPCENTRAL.
Esta decision va encaminada a tener disponibilidad de cupos
de crédito con tasas preferenciales, entre otros beneficios.

Vinculacién de los docentes y administrativos de UNIBAC.
La Junta Directiva, después de un cuidadoso estudio de
viabilidad y analisis de la institucion educativa, aprobd la
firma del convenio para la vinculacion de la planta de
trabajadores de la Institucion Universitaria Bellas Artes y
Ciencias de Bolivar (UNIBAC) a la base social de Fonducar,
con el propdsito de continuar fortaleciendo al Fondo y seguir
creciendo con solidez.

10
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NOTA INFORMATIVA

En cumplimiento de la ley 222/1995, el Decreto 344/2017, el Decreto 962/2018, la
Circular Basica Contable Financiera 004/2008 y la Circular Externa No. 22 del 28 de
diciembre de 2020, que rige a los Fondos de Empleados en Colombia en materia de
informes de los 6rganos de administracion, a continuacion, se presenta el Informe de
Gestion Gerencial FONDUCAR vigencia 2022. Como una nota obligatoria de ley, en
este tipo de informes de gerencia, se comunica que FONDUCAR cumple con las
normas relacionadas con los derechos de autor y propiedad intelectual en las
siguientes licencias: Software Financiero Opa S.AS. Digitalizacion Documental
Captura, Software Gosem, Sistemas Operativos, Antivirus, SICSES y Office.

v .

e

T -
SUCCESS INDICAT QRS

VERIFICACION DE LAS EXPECTATIVAS
DEL ENTORNO 2022 Y EXPECTATIVAS
PARA EL ANO 2023

En el ano 2022 Colombia logré un crecimiento econémico importante en la region
de América Latina y el Caribe, registrando cifras positivas que reconfortan en medio
de dificultades sociales y econdmicas de orden mundial y que como nacion
representan un avanza de manera positiva, por tanto, esto produjo los siguientes
resultados en los principales indicadores econémicos:

IPC aho 2022 TRM a diciembre 31 DTF a diciembre 31 Desempleo a

de 2022 de 2022 diciembre 31 de 2022

‘n. ) ,a- idaridad para el bienestar
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Finalmente, en materia econdmica se cierra un ano con informacién antes no vista
histéricamente, los datos mas recientes del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE) comprenden el analisis que la economia colombiana alcanzd
una expansion del PIB. Otra informacion relevante es el alto incremento de |la tasa de
interés y margen de intermediacion regulado por el banco central (Banco de la
Republica), la cual finaliza a diciembre 31 de 2022, en 12%.

En cuanto a las expectativas para el ano 2023, de acuerdo con el informe de
perspectivas economicas mundiales que publica el Banco Mundial, la economia esta
entrando en una pronunciada desaceleracion producto del aumento de la inflacion,
por tanto, sera el principal reto de las naciones. Por otro lado, las deudas y la
desigualdad de ingresos, haria que la recuperacion de las economias emergentes y
en desarrollo se ejecuté de manera lenta. Los prondsticos son |los siguientes:

IPC proyectado TRM proyectada a DTF proyectada a
ano 2023 diciembre 31de 2023 diciembre 31 de 2023

El propdsito de la organizacion para este afo 2023 esta orientado a
culminar los retos establecidos en la planeacién estratégica. Otro
aspecto de gran relevancia para el ano 2023 es la tasa de intervencion de
politica monetaria del Banco de la Republica cobrada a las entidades
financieras mediante las operaciones de mercado abierto, la cual, hara
que se desacelere el endeudamiento orientado al consumismo, por
tanto, se convierte en una oportunidad competitiva y operacional para
Fonducar durante esta vigencia.

}( fonducar
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ENTORNO LECAL

Analfe, tras un intenso trabajo de analisis sectorial, presentd al gobierno nacional la
ruta propuesta por el gremio para concretar las acciones necesarias para beneficio
de las entidades fondistas. El 30 de marzo, la asociacion hizo entrega oficial a la
Unidad Administrativa de Organizaciones Solidarias - UAEOS el documento
"Propuestas CONPES 4051 politica publica para el desarrollo de la Economia
Solidaria" que recoge las proposiciones del gremio fondista.

El gremio identificod seis aspectos sobre los cuales debe enfocarse para alcanzar el
desarrollo de una Politica Publica Integral, determinante para generar cambios
significativos para el sector fondista. En este sentido, Analfe emprendidé una intensa
gestion con el Congreso de la Republica, en tanto es la instancia que puede
contribuir, de manera efectiva, al logro de los objetivos expuestos. A continuacion, los
resultados obtenidos en 2022:

Accion 1
Reforma Ley 1481 de 1989
sobre vinculo de asociacion.

Accion 2

Pago mesadas pensionales a
través de cuentas de ahorros
de asociados a FE.

Accion 3

Estimulo a empresas con FE.

Accion 4

Financiacion de la banca
estatal a los FE.

Accion 5
Crédito No VIS.

Accion 6

Participacion de
parafiscales para los FE.

Se espera avanzar en los proyectos legislativos para concretar estas
acciones en el afo 2023.
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE
COMPROMISOS PROPUESTOS PARA
EL ANO 2022

Cumplimiento

Se esta ejecutando el cronograma

Implementacién de SARC. sugerido por Supersolidaria.

Llegar al asociado 1.400 de nuestra Se cierra el afo con 1.415 asociados.
organizacion.

C‘i'-:trsgl';tsar canales de atencion Pagina web transaccional, PSE, entre otros.

Herramienta para control de datos. Se desarrollan en Excel.

Alianza con una entidad cuya razén
social sea promover el cuidado del
medio ambiente y el trabajo
ecoloégico.

Implementar firmas electrénicas Se aplaza hasta que se optimice la
que sean validos ante la ley. estructura de costo impactada por la DTF.

Automatizacion de conciliaciones Se aplaza hasta que se optimice la

bancarias a través de Opa, lo que estructura de costo impactada por la DTF.
permitira optimizar tiempos.

Calculo de indicador de solidez y Se aplaza hasta que se optimice la
brecha de liquidez a través de Opa. estructura de costo impactada por la DTF.

> Se aplaza hasta que se optimice la
Implementacion de Workflow. estructura de costo impactada por la DTF.

Reorganizacion del archivo de Se realiza y se fortalece el proceso con un
Fonducar. gestor documental.

Ajuste perfiles de cargos, manuales Se inicia el trabajo y se continuara en el
de funciones y organigrama. ano 2023 con esta importante actividad.

. q Se crea el drea a partir del 1 de agosto de
Crear el area de riesgos. 2022.

Fortalecer el area comercial. Se fortalece el area en abril y junio de 2022.

15
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RETOS PARA EL ANO 2023

Construir indicador Rentabilidad

Ajustar propuesta de valor
ial

de Bienestar Soc
tionar el Diseino del

Proceso de Innovacion.

Articular el Proceso de i mnovac :

a la Cadena de Valor.

Implementar proceso

de innovacion.

\

Gestionar Formauon y Acompanamiento
Orientado a Desarrollar Capacidades

Comerciales en el Equipo Fonduc

PR Gestionar Redisefo y Actualizacién:
‘ Organigrama, Politicas, Manuales de Procesos
y Procedimientos, Manuales de Funciones.

Elaboracmn del Plan de
Mercadeo Soci

Estratégico de Desarrollo.

Elaboracién del Nuevo Plan
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CUMPLIMIENTO DEL PED 2021-2023

PED 2021-2023 "Hacia una consolidacion sostenible
- Pedro Julio Mercado"

Objetivos Iniciativas

GEEND GEGEEaEaD

2022

Ejecutadas
Meta

Cumplimiento

En cuanto al cumplimiento de las iniciativas propuestas para el segundo ano del
PED, se puede concluir que, de 51 iniciativas establecidas como metas, se logro el
cumplimiento de 46, arrojando asi un cumplimiento del 90%. Es importante resaltar
que el plan estratégico de desarrollo, cuenta con 20 objetivos estratégicos y 57
iniciativas.

EVOLUCION PREVISIBLE DE LA ENTIDAD

En la evolucion previsible para el ano 2023 tenemos cuatros aspectos significativos
para la organizacion:

El reporte mensual a la Superintendencia de la Economia Solidaria.

La contribucion del aporte a la Fundacion para el desarrollo solidario y
académico Fonducar - Solidare, con los recursos FODES.

El posible arriendo de los dos locales ubicados en el Centro Comercial
Portal de San Felipe.

Se continuara realizando la gestion de venta de los dos locales
ubicados en el centro comercial portal de san felipe, los cuales hoy se
ven reflejados en los estados financieros como propiedad de inversion.

17



BALANCE




\.\._><,, fonducar

Solidoridod pora el bienesior

BASE SOCIAL

CRECIMIENTO

La gestion realizada por Fonducar durante el ano 2022 permitié que la base social
del Fondo ascendiera a 1.415 asociados, lo que representa un crecimiento del 15,1%
con respecto al aho inmediatamente anterior.

289 vinculaciones

1.229 asociados 1.415 asociados

103 desvinculaciones

En el transcurso del ano, 289 personas depositaron la conflanza en Fonducar y
decidieron vincularse para poder disfrutar de los diferentes servicios que se tiene a
disposicion de los asociados:

1.4%
10.7%

Cdényuge supérstite 2 asociados : 4.8%

Docente de catedra 50 asociados

Docente medio tiempo 14 asociados 17.3%

Docente tiempo completo 31 asociados

65.1%
Pensionado o jubilado 4 asociados 0.7%

A continuacion, se presenta el comportamiento de las vinculaciones vy
desvinculaciones de los uUltimos cuatro anos, en el cual se observa el crecimiento
significativo de la base social de la organizacion:

2018 2019 2020 2021 2022

Vinculaciones

158 94 47 342 289
Desvinculaciones 51 54 49 91 103
Base social 940 980 978 1.229 1.415

19
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AMPLIACION DEL VINCULO DE ASOCIACION

En cumplimiento de los objetivos establecidos en la planeacion estratégica en
beneficio del crecimiento y solidez de la organizacion, Fonducar hizo acercamientos
a instituciones de educacion superior con el objetivo de ampliar el vinculo, es asi
como, al cierre del ano 2022, son dos (2) instituciones que integran al fondo de
empleados: Universidad de Cartagena e Institucion Universitaria Bellas Artes y
Ciencias de Bolivar (UNIBAC). Esta ultima con 21 asociados.

La finalidad de esta gestion es continuar con el crecimiento de la base
social, lograr mayor reconocimiento y posicionamiento de Fonducar y
extender a mas personas el bienestar y solidaridad que caracteriza a esta
organizacion solidaria.

20
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PERFIL DE LA BASE SOCIAL

@ Asociados por género

Asociados
Hombres 770
a Mujeres
Mujeres 645 45.6%
Hombres
Total 54.4%
@ Asociados por rango de edad
Asociados
Milennials (16-35 afios) 7
Xennials (36-51 afios) 545 Silenciosa  \siicnnials
.94 121%
Baby Boomers (52-70 afios)
Silenciosa (Mas 70 afos) 107
Total e
Baby Boomers
e Xennials
38.5%
@ Asociados por tiempo de vinculacion
Asociados :
1 al15 anos
12.1% 5a10 anos

Menos de 5 anos

5 a 10 anos 16 afios o mas
10.8%

11 a 15 ainos

16 anos o mas

Total

: 19.5%

Menos de 5 afos
57.6% 21
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PROMOCION DE SERVICIOS

@® Equipo comercial

En el ano 2022 se fortalecio el equipo comercial con el objetivo de mejorar la relacion
con el asociado y personalizar aun mas la atencion; de esta manera, son tres asesoras
comerciales dispuestas a brindar un servicio con calidad y calidez, a saber, Dayanna
Gonzalez Celis, Estefany Ramirez Mejia y Rode Ruiz Romero.

De izquierda a derecha: Estefany Ramirez (Asesora Comercial), Rode Ruiz (Asesora Comercial),
Melissa Morante (Coordinadora de Mercadeo) y Dayanna Gonzdlez (Asesora Comercial).

En los ultimos meses del ano, se implementd la estrategia Fonducar,
mads cerca de usted, cuya finalidad es la de facilitar a los asociados la
gestion de sus solicitudes, visitandolos a los lugares de trabajo. Durante
las visitas, cada asesora brindd informacidén personalizada de los servicios
gue se ofrecen desde Fonducar, asi mismo, se hizo acompanamiento en
los tramites de documentos y se dio respuesta a las dudas que
presentaron los asociados actuales y potenciales.

22
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FIDELIZACION Y SATISFACCION DEL ASOCIADO

@® Quinquenios

I 96 asociados

Como reconocimiento a los asociados que m

en el ano 2022 cumplieron 5,10, 15,20 y 25 35 agsociados
anos de vinculacién, se entregaron 219
galardones para agradecer su fidelidad y

la confianza depositada en el Fondo m

durante tanto tiempo, lo cual impulsa a

seguir trabajando por el bienestar integral 36 asociados
de toda la base social.

I 10 asociados

42 asociados

@ Retencion de asociados

Uno de los propdsitos desde el area de mercadeo es lograr
la permanencia de los asociados en el Fondo, para ello,
semestralmente se mide el porcentaje de retencion de
los mismos, mediante el analisis de los retiros voluntarios
presentados en el periodo. A continuacion, los resultados A
obtenidos de este indicador:

% de Retencion de asociados primer semestre = 97,2%
% de Retencion de asociados segundo semestre = 96,8%

Dichos resultados evidencian una alta retenciony
fidelidad por parte de los asociados, los cuales nos gusta
escuchar para mejorar constantemente y ser su principal
apoyo para la consecucion de sus suenos.



@ Indicador NPS (Net Promoter Score)

El NPS es un indicador para medir la satisfaccion del cliente y su fidelidad; para su
calculo dentro del Fondo, se solicita a los asociados atendidos que califiquen del 1 al
10 la posibilidad de que recomienden los servicios de Fonducar a sus amigos o
colegas de trabajo, teniendo en cuenta su experiencia del servicio. Para lo anterior,
participan todos los procesos misionales de la organizacion: promocion vy
vinculacion de servicios, crédito y ahorro, bienestar y solidaridad.

Durante el ano 2022 contestaron la encuesta 363 asociados, de acuerdo a la
respuesta obtenida por parte de ellos, el 95,3% son promotores, 4,7% pasivos y 0%
detractores.

0 asociados (0%) 17 asociados (4,7%) 346 asociados (95,3%)

NPS = % promotores — % detractores = 95,3% - 0 % = 95,3%

Este resultado evidencia el nivel alto de satisfaccion que tienen los asociados con
el servicio ofrecido por el Fondo, por ello, el objetivo es continuar brindando un
servicio con calidez que cumpla sus expectativas y ofrecer alternativas
financieras y sociales que contribuyan a su bienestar.

$.> (5. fonducar
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El 2022 fue el ano del reencuentro, en el cual se retomaron varias actividades
presenciales como es el caso de la Fiesta de la Solidaridad, |la cual para este periodo
aglutind a mas de 1.800 personas, entre estos, asociados en compahia de familiares y
amigos del sector solidario.

Hubo una disminucion en el total de actividades del Plan Operativo Anual de
Bienestar - POA 2022 respecto al del ano 2021, puesto que se mantuvieron aquellas
que, segun la participacion histérica, generan mayor impacto positivo en términos
de acogida por parte de la base social. En consecuencia, el resultado es favorable
debido a que se incrementd el numero total de beneficiarios, pasando de 6.392 en el
2021, a un total de 7.718 participantes en el 2022.

12.500
10.000
7.500
5.000
2.500
0

7.032

2018

2795

2019

18:2208

2020

6.392

2021

7 /18

2022

Por otra parte, destacamos que la meta de beneficiarios establecida para el POA
2022 se supero, puesto que la proyeccion era de 6.000, y se lo logro sobrepasar con el
total de 7.718 participantes, entre asociados y familiares, 1.718 personas mas respecto
a lo que se habia estimado.

2022

Meta:
©6.000

Resultado:
7.718

A
2021

Meta:
5.71

Resultado:
6.392
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DESARROLLO DE ACTIVIDADES POR LINEAS DE GESTION

El presente informe lo constituyen las actividades realizadas en el marco de las
siguientes lineas de gestion:

Recreaciéon y Acompaifamiento
Cultura fechas especiales

Para el desarrollo de éstas, en el afo 2022 se asigné un presupuesto de $452
millones y la ejecucion de la inversiéon social fue de $719 millones, es decir, se ejecutd
el 159%. Este resultado obedece a que en este afio se realizd nuevamente la Fiesta de
la Solidaridad, luego de dos afnos en que no se pudo programar este evento debido a
la pandemia por la Covid-19. En consecuencia, los asociados y familiares se motivaron
a asistir de forma masiva a esta actividad, registrandose una asistencia de 1.822
personas, con una ejecucion presupuestal de $476 millones (este valor representa el
66% del total de la inversion social), de los cuales, $106 millones fueron asumidos via
gastos de administracion, y la diferencia, proviene de recursos del Bono Solidario
junto con los ingresos de la Fiesta por concepto de venta de boletas adicionales y
licores.

Ejecutado Presupuestado  Variacion
Excedentes $ 49.194.71 $ 49.194.711 100%
Gastos de administracion $ 300.796.688 $150.000.000 201%
Recursos bono solidario $279.822.192 $ 253.500.000 0%

Venta licores y boletas 89.207.758 )
adicionales Fiesta Solidaridad 3 $o0 100%

Total $ 719.021.349 $ 452.694.711 159%

Por otra parte, como se logra observar en el cuadro anterior, inicialmente las fuentes
de financiacion que soportaron la gestion del bienestar estuvieron centradas en los
excedentes de la vigencia 2021, los recursos via gastos de administracion, y los
provenientes del Bono Solidario. No obstante, es importante resaltar que el
presupuesto de Bienestar Social fue asignado posterior a la realizacion de la
Asamblea 2022, y se ajustd debido a los ingresos percibidos por la venta de boletas
adicionales y licores de |a Fiesta de la Solidaridad, lo que al final del ejercicio permitio
aumentar las fuentes de financiacion de Bienestar Social 2022.

idod para el bienestr
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@ LINEA DE EDUCACION

Beneficiados
771

Monto promedio
por asociado

(Sigﬁgg:_?gcmn basica en Economia 587 $ 3.450.000 $12.021

Asistentes Ejecucion

Actividad para adultos mayores 365 $1.450.000 $3.973
Manualidades navidefias 19 $ 11.811.500 $ 99.256

Total 771 $ 16.711.500 $ 21.675

@ LINEA DE RECREACION Y CULTURA

Beneficiados
2.284

Monto promedio
por asociado

Actividad recreativa infantil 288 $10.724.704 $ 37.239

Asistentes Ejecucion

Actividad para jévenes 110 $ 4.407.300 $ 40.066
Bonos de cine adultos 55 $ 992.700 $18.049

Fiesta de la Solidaridad 1.822 $ 476.019.635 $ 261.262

Conversatorios 9 $0 $0

Total 2.284 $ 492.144.339 $ 215.475
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@ ACOMPANAMIENTO EN FECHAS ESPECIALES

Beneficiados
4346

Cumpleafios de asociados
(billetera marca Vélez)

Mes del maestro (portatarjetero)

Obsequio navideno 2022
(sombrilla totto)

Cena municipios entrega de
obsequios: cumpleainos y navideno

Total

Asistentes

1.400

1.400

1.385

161

Ejecucion

$ 80.189.200
$13.053.110

$ 97.104.000
$19.819.200

$ 210.165.510

Monto promedio
por asociado

$ 57.278
$9.324
$70.1M

$123.101

$ 48.358
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@ CONVENIOS COMERCIALES

Fonducar, en aras de seguir contribuyendo con el bienestar del asociado y su grupo
familiar, tiene entre sus beneficios una serie de convenios y alianzas comerciales con
diversas entidades que ofrecen descuentos y tarifas preferenciales para los asociados
y su grupo familiar en su portafolio de servicios. La afiliacion a estos servicios es
voluntaria, y la tarifa o valor de los mismos puede ser pagada por lo asociados a
través de una autorizacion de descuento por ndmina, o de forma directa previa
concertacion con el area de bienestar.

Convenios comerciales vigentes en el 2022
1 AMI-ASISTENCIA MEDICA INMEDIATA
2 ALLIANZ
SERVICIOS DE SALUD 3 OPTICA6.10
4 COLSANITAS
5 AXA COLPATRIA
6 BODYTECH
. 7 LA EQUIDAD
SERVICIOS VEHICULOS

8 MUNDOCAR

9 EXEQUIALES LOS OLIVOS

SERVICIOS EXEQUIALES 10 EXEQUIALES LORDUY

1  EXEQUIALES RECORDAR
12 CALZADO BUCARAMANGA
13 FUNDACION HOGAR GERIATRICO ANOS DORADOS
14 DEL MAR FANTASTIQUE S.A.S.

SERVICIOS HOGAR
15 AGENCIA ANOS MARAVILLOSOS
16 SURA SEGURO DE VIDA

17 MYOSYA
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FONDO SOCIAL DE PREVISION Y ASISTENCIA

Otros de los beneficios que percibe el asociado por pertenecer a Fonducar son los
auxilios solidarios, los cuales ayudan a solventar necesidades econdmicas por
diversas calamidades contempladas en el Reglamento de Fondo Social Edgardo
Manuel De la Cruz Del Villar, a saber, auxilio funerario, por calamidad y por
enfermedad. Para el 2022 |la Junta Directiva y el Comité de Fondo Social de Prevision
y Asistencia, estudiaron y aprobaron en total cuarenta y cinco (45) solicitudes de
auxilios, para un total de $109 millones ejecutados en beneficio de los asociados que
cumplieron con los requisitos reglamentarios.

Cabe recordar que en el 2020 se incluyd un auxilio especifico por Covid-19, el cual
estuvo vigente por tiempo limitado (hasta finales del mes de agosto de 2021),
teniendo en cuenta el plan de inmunizacién a través de vacunas, liderado por el
gobierno nacional. Por lo anterior, para el ano 2022 no hay datos de entrega de
auxilios por este concepto. ;

Relacion de Auxilios Solidarios desembolsados en los ainos 2018 — 2022.

2018 2019 2020 2021 2022

Auxilios Funerarios

Auxilio por Calamidad relacionado con hecho
fortuito por dano en la vivienda o residencia

Auxilios por Enfermedad (Incapacidad)
Auxilios por Covid-19 m

Total Auxilios Entregados

2018 2019 2020 2021 2022

Auxilios Funerarios $49.218.246 $77.848.904 $56.956.386 $97.211.142 $ 83.817.052

Auxilio por Calamidad relacionado
con hecho fortuito por dafio en la $1.000.000 $ 4.140.580 $0 $25191.089 $2.000.000
vivienda o residencia

Auxilios por Enfermedad $10156.146 $36.437.119 $15.361.552 $10.902.312 $ 24.000.000
(Incapacidad)

Auxilios por Covid-19 $0 $0 $8.000.000 $51.500.000 $

Total Auxilios Entregados $60374392 $118.426.603 $80.317.938 $184.804.543 $109.817.052
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ACTIVIDADES DE SOLIDARIDAD Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

Con el apoyo del Comité de Solidaridad de Fonducar se realizaron las siguientes
actividades solidarias y de responsabilidad social empresarial:

Ejecuciéon Beneficiarios

Donacioén otorgada a
Funvivir, Fundevida y Talitha
Qum.

Soy solidario cuido mi entorno $0 Actividad reprogramada para
(ecolégico) el afio 2023.

Soy solidario apoyo la labor social
(fundaciones u otros) $ 3.000.000 288

Incluye auxilios solidarios,
asistencia a funerarias,
entrega de anchetas de frutas
y tarjeta de pronta mejoria a
asociados, coronas funebres,
tarjetas de condolencia.

Acompainamiento solidario en
casos de calamidad $15.485.634

Donacién para entrega de
repelentes a nifos y adultos
mayores de las Fundevida,
Funvivir, Talitha Qum y Hogar
La Milagrosa. Esta actividad
se organiza en asocio con la
Vicerrectora de Extension y
Proyeccién Social de la
Universidad de Cartagena.

Actividad comunitaria de
promocion de la salud $2.280.000 500

Auxilios otorgados durante la

Auxilios para nacimiento o $ 2.250.000 \ s otorg
° ° vigencia .

adopcion de hijos de asociados

Totales $ 23.015.634




BALANCE ECONOMICO
E INDICADORES
FINANCIEROS
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CAPTACIONES

El afio 2022 cerrd con captaciones totales de $25.878 millones, el crecimiento real del
afno es de $1.603, cumpliendo la meta establecida. El ahorro permanente, los aportes
sociales y el ahorro contractual cerraron de manera positiva con respecto al ano

anterior.

- Total captaciones

$ 30.000
24 A9 e Lsoie

$ 20974
$ 20.000 $18.020
$16.158
= . .
$0

2018 2019 2020 2021 2022

~La linea con mayor crecimiento fue la de CDAT con mas de $980 millones
recaudados, representados en 143 titulos vigentes, solo seis (6) titulos menos que el
ano anterior, sin embargo, disminuyd la cantidad de asociados ahorradores a 73

asociados.

= Niumero asociados = CDAT vigentes
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Cabe resaltar que en el ano se realizd el ajuste de las tasas de interés en cinco
oportunidades, a razon del incremento de tasas del mercado mundial, posicionando
el producto de CDAT muy atractivo para la inversion.

16
14
12

10

71
6,59 [

-
g, g
o

6,38

2018-2019 2020-2021 JUNIO 2022 JULIO2022 OCTUBRE 2022  DICIEMBRE
2022

— COAT 3 MESES. e CDAT 6 MESES CDAT 9 MESES  smmCDAT 12 MESES

 La linea de Ahorro a la Vista decrecié en $132 millones, debido a los retiros realizados
por parte de los asociados en el mes de diciembre de su sueldo y primas del ano
2022; Sin embargo, el numero de asociados con la cuenta de afinidad de Fonducar
crecio en 87 asociados para un total de 433 tarjetas activas y 313 asociados con pago
de cuenta de ndmina para diciembre del 2022.

= Cuentas de ahorro a la vista activas

2019 241
2020 250
2021 346
2022 433
(o) 100 200 300 400 500
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COLOCACIONES

El afo cerré en $17.752 millones otorgados, sobrepasando la meta de $15.718
millones. La linea de crédito con mayor participacion fue Libre Inversion con 41%,
desplazando la participacion de la Linea de Compra de Cartera del primer lugar,
quedando ésta con una participacion del 29%. :

= Total colocaciones

$ 20.000 $16.756 $17.752

$ 15000 $15.607 $ 15114
$10.000 $10.519
$0 :
2018 2019 2020 2021 2022

'CARTERA

El total de la cartera cierra con mas de $27.795 millones. En los ultimos cinco anos se
evidencia el crecimiento del activo con mayor participacion del Fondo.

= Total de la cartera
$ 30.000 $ 27.795

$ 21.985 $220920 $23.741

2018 2019 2020 2021 2022

$ 20.000 $18.857

= .
$0




Participacion de las tasas de interés
segun la cartera de las lineas compra
de vivienda, libre inversién y compra
de cartera a cierre del ano 2022: Se
resalta la tasa con mayor
participacion de cartera.

2<, fonducar
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Tasa de interés de la cartera vigente para la linea compra de vivienda

TASA DE % SALDO ACUMULADO

INTERES M.V PARTICIPACION CARTERA
0,92% 0,94% $ 21.960.578
0,94% 54,61% $1.276.430.283

0,94% 0,43% $10.032.692

0,96% 1,37% $ 32.023.698

0,96% 0,86% $ 20.184.255
1,02% 35,79% $ 836.537.676
1,09% 5,99% $140.000.000

Total general 100,00% $ 2.337.169.182

CANTIDAD DE
PAGARES

1

10

Tasa promedio ponderada de la linea compra de vivienda: 0,97% N.M.V.
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Tasa de interés de la cartera vigente para la linea libre inversion

TASA DE % ; SALDO ACUMULADO CANTIDAD DE
INTERES M.V PARTICIPACION CARTERA PAGARES

1,19% 3,52% $398.578.138 24

1,26% 9,87% $1.118.437.572 48

1,33% 35,15% $3.982.177.089
1,35% 2,81% $318.816.173
1,41% 6,71% $760.131.552

1,42% 7,02% $795.240.950

|

1,46% 0,23% $26.004.973
1,48% 23,22% $2.631.039.968

1,48% 1,03% $116.411.406

|

1,50% 0,82% $93.240.000
1,55% 1,53% $173.769.193
1,57% 4,21% $476.517.442

1,60% 0,14% $15.898.172

1,62% 1,66% $187.798.386
1,64% 0,36% $40.615.000
1,69% 0,52% $59.307.059

1,71% 0,02% $2.390.703

|

1,74% 0,06% $7.322.21

o

1,77% 0,47% $52.835.756

N

1,81% 0,22% $24.480.541

1,84% 0,36% $41.265.295

||

1,91% 0,02% $2.072.700

—l

2,01% 0,05% $6.028.000

Total general 100,00% $11.330.378.279

Tasa promedio ponderada de la linea libre inversiéon: 1,39% N.M.V.
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Tasa de interés de la cartera vigente para la linea compra de cartera

TASA DE % ; SALDO ACUMULADO CANTIDAD DE
INTERES M.V PARTICIPACION CARTERA PAGARES

0,70% 38,59% $4.507.211.398
0,76% 2,03% $236.557.885
0,76% 0,50% $58.016.642
0,76% 4,90% $572.245.328
0,76% 2,42% $282.489.628
0,80% 10,01% $1.168.873.052
0,83% 0,27% $31.250.000
0,85% 3,93% $459.556.623
0,93% 5,48% $640.070.388
0,98% 9,08% $1.059.987.259
1,00% 0,32% $37.427.878
1,02% 8,17% $953.931.282
1,02% 3,53% $412.217.410
1,06% 3,19% $373.110.850
1,08% 0N% $12.461.042
1,13% 1,45% $168.909.029
1,15% 0,65% $75.512.784
1,20% 0,67% $78.403.452
1,22% 0,68% $79.410.319
1,28% 1,42% $166.416.792
1,35% 1,09% $127.500.327
1,37% 0,08% $9.290.000
1,50% 0,84% $98.344.589
1,57% 0,38% $44.383.908

1,71% 0,23% $26.500.000

Total general 100,00% $11.680.077.865

Tasa promedio ponderada de la linea compra de cartera: 0,85% N.M.V. %8
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Tasa de intermediacion histoérica

Ingresos $2.884.597.178  $3.440.964.918  $3.341.221.098  $3.268.820.631 $ 4.275.042.945

Costos $ 825.296.289 $ 944.536.052 $1.088.389.654 $ 942.131.426 $ 1.395.056.138

Gastos $1.571.130.626  $ 2.028.055.423 $1.903.052.433 $2.030.374.096 $ 2.505.699.043

Excedentes $ 488.170.263 $ 468.373.443 $ 349.779.011 $ 296.315.109 $ 374.287.764

2018 2019 2020 2021 2022

Tasa de colocacién promedio 16,26%  15,46% 14,75% 13,78%  14,22%

Tasa de captacién promedio 2,65%  2,79%  2,80%  2,82%  4,06%

Intermediacion 13,60% 12,67% 11,96% 10,96% 10,16%

(*) Las tasas estan expresadas en Tasa Efectiva Anual.

Tasa de intermediacion vs Costos

1.600.000.000 16.00%

1.400.000.000 14,00%

1.200.000.000 - 12.00%

1.000.000.000 10.00%
8.00%

800.000.000

600.000.000 6.00%
400.000.000 4.00%
200.000.000 2.00%
0.00%

2018 2019 2020 2021 2022

= Intermediacion = Costos
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INDICE DE MORA

Se ha mantenido en los tres ultimos anos el indice de cartera morosa al cierre
semestral de junio y diciembre. A mitad de ano, el indice se ha ubicado en promedio
en 2.05% y para el cierre de afo el indice se ha situado por debajo del 2% con un valor
del 1.79% para el cierre 2022. Contindan los esfuerzos por mantener el indice
cumpliendo la meta establecida, fortaleciendo una cartera sana de los asociados. Se
implementa el monitoreo, seguwmento evaluacion de riesgo de cartera tal como la
norma lo exige.

= Junio = Diciembre
2,5% 2 55%

2,05%
2% 1,8
1,74% E/S%

1,5% 139%
1%
O ,57%
0,5%
0%

2018 2019 2020 2021 2022

1,79%
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INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR dic-21 dic-22

Calidad de Cartera 1,79% 1,79%
Cartera mora / Patrimonio 6,09% 6,43%

Cartera improductiva (>=c 1,79% 1,02%

Patrimonio sin aportes / PPE + Improductiva 148,4% 58,4%
Patrimonio / Activos 23,2% 20,0%
Provisiones / Cartera en MORA (cobertura total) 86,2% 66,4%

Quebranto Patrimonial (Patrimonio / Aportes) 146,2% 144,9%
nversiones + Fiducias y Cartera / Depositos + 93.3% 86.2%

Activos productivos / Pasivos con costo 111,9% 106,3%

Activos Fijos a Activos 3,23% 9,78%
-1V AR Activos improductivos 9,44% 14,24%
SARL Depositos / Cartera 77,1% 73,4%
Endeudamiento Bancario 12,97% 24,21%

Cartera / Activos 78,5% 72,0%
Efectivo y Eq. + Inversiones + patronales / Depositos 20,6% 19,6%

Patrimonio sin aportes / Activos 7,3% 6,2%
Suficiencia de Margen Financiero (Sin det, deprec, otros g) 128,65% 91,97%
Margen sin 511095 ni 523095 ni ingresos x recuperaciones 17,16% 17,71%
Margen TOTAL 9,06% 8,76%
Margen financiero bruto / Activo promedio 6,75% 4,74%
Rentabilidad del patrimonio promedio 4,24% 4,84%
Excedente + Gastos Sociales 511095 + 523095 / Activos 1,8% 1,9%
Rentabilidad Total de los aportes y ahorros 4,0% 4,8%
SARO Excedente / Capital Social 6,2% 7,0%
Rentabilidad de la cartera 12,80% 12,52%
Rentabilidad de Cartera / Tasa Usura 48,87% 30,21%
Diferencial de Tasa (Tasa - IBR) 9,36% 0,17%
Costo de los Depésitos 2,67% 3,00%
Tasa de cartera - retorno al asociado 8,76% 7,73%

Eficiencia op. (51454 /41) 61,90% 68,07%
'|C|enC|a op. sin 095 con recup deterioro y rendim 51,64% 60,22%

G. Personal + Generales sin varios / Ingresos financieros  53,15% 61,76%
Gastos personal / Ingresos 26,43% 23,33%

Gasto Provisiones / Ingresos de Cartera 5,3% 2,5%
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HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL CIERRE

‘ Arriendo a SURA: Se entrega oficina el dia 15 de enero de 2023,
de acuerdo a lo pactado en el contrato de arriendo con la
empresa SURA, por un periodo de cinco (5) afos.

' Propiedad planta y equipos: Se da apertura de la nueva oficina
ubicada en el Edificio Bosque Ejecutivo Centro Empresarial y
de Negocios, a partir del dia 7 de febrero de 2023.

‘ Activacion mobiliario de nueva oficina: En febrero se activan
contablemente los nuevos mobiliarios para el funcionamiento
del objeto social de Fonducar y su grupo empresarial.

CUMPLIMIENTO LEGAL DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

FONDUCAR realizd oportunamente el pago al sistema de seguridad social
y las normas laborales. Adicionalmente, el pago a proveedores, impuestos
nacionales y haciendas municipales y los respectivos reportes a los entes
recaudadores de impuestos. Asimismo, continuamos implementando y
consolidando el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST,
dando cumplimiento a las disposiciones legales sobre la materia.

Durante el 2022, FONDUCAR cumplié con las normas establecidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria, y demas entes
gubernamentales. Asimismo, atendid todas las normas legales con
relacion a la propiedad intelectual y derechos de autor, estatuto del
consumidor, politicas de buen gobierno corporativo, sin presentarse
conflictos de intereses.

Se dio cumplimento a la normatividad aplicable a la proteccion de datos
personales y Habeas Data, realizando los registros y actualizaciones
correspondientes de bases de datos de FONDUCAR y sus filiales ante la
Superintendencia de Industria y Comercio, de acuerdo con el decreto 1115
de 2017.

OPERACIONES DE ASOCIADOS Y ADMINISTRADORES

El resumen del registro de las operaciones con partes relacionadas se
encuentra anexo a los estados financieros, en la nota 23 denominada
“Partes relacionadas”.
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Con la expedicion de la nueva Circular Basica
Contable y Financiera, publicada el 27 de
enero de 2021 por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, la cual en su Titulo IV
reglamenta los aspectos relacionados con el
Sistema de Administracion de Riesgos para
las entidades vigiladas, Fonducar procedio a
crear y reglamentar el Comité de Riesgos, el
cual esta compuesto por cinco miembros,
incluida la persona encargada de riesgos del
Fondo, un integrante de la Junta Directiva y
tres integrantes nombrados por la misma,
quienes monitorean mensualmente el
cumplimiento de limites y apetito de riesgo
definido por la organizacion A partir de los
riesgos contemplados en la Circular en
mencion, a continuacion se realiza un analisis
de sus implicaciones y la acciones tomadas
para minimizarlos.
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SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO - SARLAFT

Representa la probabilidad de que la entidad sea utilizada en el giro ordinario de sus
negocios por cualquiera de sus contrapartes para el uso, ocultamiento o
transferencia de recursos de origen ilicito.Fonducar adoptd integralmente las
medidas de prevencion, control, monitoreo y reporte que le corresponden de
acuerdo con su nivel de riesgo, tamano, naturaleza y complejidad por cada factor de
riesgo segun las instrucciones del Titulo V de |la nueva Circular Basica Juridica.

El riesgo inherente y residual de Fonducar en materia de lavado de activos y
financiacion del terrorismo es minimo teniendo en cuenta que los asociados son
fundamentalmente personas naturales que devengan sus ingresos de actividades
laborales, pensionados o de prestacion de servicios personales cuyos ingresos son
facilmente verificables. A la fecha se cuenta con adecuados procedimientos y
controles de debida diligencia para el conocimiento de las contrapartes y su
actualizacion de datos y se utiliza el Software STARSOL para desarrollar las
actividades relacionadas con este sistema de riesgos.

Tanto su oficial de cumplimiento como el Revisor Fiscal cumplen con los requisitos
exigidos para desarrollar sus funciones (Diplomado en SARLAFT y curso de la UIAF).
Asimismo, se promueve una cultura de riesgo en la organizacion, dentro de la cual se
realizan capacitaciones anuales a empleados y directivos en materia de SARLAFT.
Cada persona nueva que ingresa al equipo administrativo recibe, dentro de su
induccion, una capacitacion en SARLAFT.
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RIESGO DE LIQUIDEZ

El Riesgo de Liquidez es la contingencia de que Fonducar
incurra en pérdidas por la venta de activos a descuentos
inusuales, con el fin de disponer rapidamente de los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones contractuales

Fonducar evaluUa este riesgo de acuerdo con la normatividad
establecida por la Superintendencia de la Economia solidaria
en el capitulo Il del Titulo IV de la Circular Basica
Contable.Mensualmente se calculd la brecha de liquidez,
obteniendo siempre un resultado positivo y el IRL, el cual
también se calculé de manera mensual, siempre fue superior
a 1, inclusive en los escenarios de estrés, por lo que la entidad
nunca ha tenido valor en riesgo de liquidez. Durante las
reuniones de Comité de Riesgo de Liquidez se le hizo
seguimiento al fondo de liquidez, el cual ha cumplido con el
porcentaje minimo legal que le corresponde y se encuentra
debidamente constituido en instrumentos financieros como
equivalentes del efectivo e inversiones de deuda alta
seguridad, minima volatilidad y alta liquidez en instituciones
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. El
indicador de Solidez también se calculé de manera mensual,
cumpliendo siempre con una relacion superior al 9% exigido
por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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RIESGO DE CONTRAPARTE

El riesgo de contraparte se refiere a la incertidumbre
asociada a la incapacidad de pago del emisor de un titulo.
FONDUCAR, tiene sus inversiones en entidades vigiladas
por la Superintendencia Financiera, con calificacion AAA
o AA+, con suficiente solvencia, respaldo y trayectoria en
el mercado. La cartera de Crédito, esta respaldada por
pagarés y garantias reales.
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RIESGO DE CREDITO

El riesgo crediticio es la posibilidad de que Fonducar incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que sus deudores falten en
el cumplimiento oportuno.

Fonducar cumple con la normatividad expedida por la Superintendencia de la
Economia Solidaria para la administracion del riesgo de crédito contenida en el
Capitulo Il de la Circular Basica Contable que involucra tres procesos:

3 Otorgamiento
‘ q Fonducar cuenta con un nicho de mercado claramente definido y en
L | cada operacion de crédito evalua la capacidad de pago, solvencia,

habitos de pago y garantias conforme a los requisitos,
documentacion, politicas, limites e instancias de decision que ha
establecido en el reglamento de crédito aprobado por la Junta
Directiva. Se consulta y reporta a las Centrales de riesgos todas las
operaciones de crédito y el total de la cartera. Los deudores cuentan
con acceso al reglamento de crédito y las condiciones de los créeditos,
proyeccion de pagos o tabla de amortizacion y demas condiciones de
la operacion previo a su aceptacion de lo cual se deja evidencia.

Seguimiento

Mensualmente se monitoreé el indice de cartera y se realizd
seguimiento a esta con el fin de identificar qué asociados se
encontraban proximos a incurrir en mora para contactarlos. Asimismo,
en el 2022 se realizd la evaluacion de cartera que se hace
semestralmente, al corte de mayo y noviembre, y sus resultados se
registraron al mes siguiente degradando la calificacion un nivel
adicional al que le correspondia por altura de mora a los deudores que
resultaron en riesgo critico o alto, de acuerdo con el puntaje interno
disefado con los criterios senalados por la Circular Basica Contable
aumentando su deterioro. Fonducar no debe aplicar para el 2022 el
modelo de pérdida esperada para el calculo del deterioro, por lo tanto,
aplica los porcentajes por altura de mora senalados en el anexo 1 del
Capitulo II del Titulo IV de la Circular Basica Contable. El modelo de
pérdida esperada entrara en vigencia para Fonducar en 2024.

Recuperacion

-Fonducar cuenta con un reglamento de cobranza de cartera, el cual
abarca cobranza institucional, preventiva, correctiva, prejudicial y
judicial.  Asimismo, cumple con las normas relativas a
reestructuraciones, novaciones y otras modificaciones que no
constituyen novacion y efectua los reportes a las centrales de riesgo,
dando cumplimiento integral a la normatividad vigente en materia de
Habeas Data.
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RIESGO DE MERCADO

El Riesgo de Mercado es la posibilidad de que Fonducar incurra en pérdidas
producto de movimientos adversos en las variables del mercado que afecten los
precios de sus instrumentos financieros. Existen diferentes tipos de riesgo de
mercado como el de tasa de interés, precio y tipo de cambio.

El principal riesgo de mercado al que esta expuesto el Fondo es el de tasas de
interés, debido a que las fluctuaciones de estas pueden afectar la competitividad del
servicio de crédito y ahorro o su margen de intermediacion. Para minimizar este
riesgo, durante el ano 2022 el Comité de Riesgos realizd varios analisis de tasas de
interés, los cuales dieron lugar a ajustes en las mismas, permitiendo mantener un
margen de intermediacion sostenible y ofrecer tasas de interés competitivas para
depodsitos en CDATs que evitaran la fuga de este tipo de recursos. Asimismo, se
mantienen fuentes de apalancamiento a tasas variables que son establecidas a
través de DTF + spred, las cuales permitiran que tan pronto las tasas de interés
empiecen a disminuir como se preve, Fonducar disminuya sus costos financieros.

El Fondo mantiene su politica de realizar inversiones en titulos seguros de alta
rentabilidad, como son: Acciones, Bonos, CDT e Inversiones en Carteras Colectivas,
en entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia con
calificacion AAA Y AA+ y con rendimientos financieros acordes con el mercado que
garanticen seguridad.

Es de precisar que a la fecha Fonducar no esta expuesto a riesgo cambiario porque
Nno tiene activos ni realiza operaciones en divisas. -




RIESGO OPERATIVO Y LEGAL ) 3

Se refiere a las pérdidas resultantes de sistemas
tecnoldgicos inadecuados, fallas administrativas, controles
defectuosos, fraude o error humano interno y externo,
incumplimiento de disposiciones legales y administrativas o
ausencia de personal clave, asi como eventos externos de
fuerza mayor como desastres naturales, pandemias,
accidentes, terrorismo y asonadas.

Fonducar cuenta actualmente con un software integrado y
en linea que permite mantener actualizada la informacion y
generar los reportes exigidos por la Superintendencia de la
Economia Solidaria. Igualmente, cuenta con manuales de :
procedimientos y funciones, los cuales son conocidos por
sus funcionarios, asi como con una certificacién de calidad
en el sistema de gestion de calidad por parte de la empresa
Bureau Veritas.

Hasta el momento no se han presentado eventos de riesgo
operativo que pudieran interrumpir la operacion o genera
pérdidas para la entidad. La revisoria fiscal presenta
periddicamente informes escritos sobre sus hallazgos y
recomendaciones. Asimismo, Fonducar cumple con todo su
marco regulatorio en materia de registro en camara de
comercio, reportes a la Superintendencia de la Economia
Solidaria, declaraciones tributarias, pagos de la seguridad
social, reporte de informacion exdgena, registro nacional de
bases de datos, reporte y consulta a las centrales de riesgo,
habeas data, proteccion a la propiedad intelectual y sistema

general se seguridad en el trabajo.
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JUNTA DIRECTIVA Y REPRESENTANTE LEGAL

La Junta Directiva y el representante legal de Fonducar, estan plenamente
informados sobre las responsabilidades que implica el manejo de los diferentes
riesgos y estan enterados de los procesos y de la estructura del negocio. La Junta
Directiva y el representante legal, determinan las politicas y el perfil de riesgos de
Fonducar, siguiendo los limites establecidos en los diferentes reglamentos y
manuales que se encuentran documentados y aprobados en las respectivas actas y
los procesos y funciones de los empleados se adecuan a los mismos.

POLITICAS Y DIVISION DE FUNCIONES

Fonducar cuenta con diferentes comités creados por Junta
Directiva, como son el Comité de Riesgos, Comité de Riesgo
de Liquidez, Comité de Crédito, Comité de Bienestar, Comité
de Solidaridad, Comité de Fondo Social de Prevision y
Asistencia y Comité Editor.

Los reglamentos que rigen estos comités son aprobados por
la Junta Directiva y difundidos a todos los directivos; cuenta
ademas con un grupo idoneo y dispuesto a dar apoyo para
el logro de las metas y objetivos propuestos en cada uno de
ellos. El organigrama de la entidad estd acorde con el
tamano, complejidad y naturaleza de las operaciones de la
entidad y hasta donde ello lo permite las funciones de
aprobacion, registro y analisis de riesgos dependen de areas
funcionales diferentes o su responsabilidad recae en
empleados diferentes estableciendo claros Iimites en
funcion de su nivel jerarquico.

Fonducar cuenta con Estatuto, Coédigo de Etica y Buen
Gobierno, Reglamento Interno de Trabajo, Manual de
SARLAFT, manuales de riesgos, reglamentos de los servicios
de ahorro y crédito, reglamentos de los Fondos Sociales y
Mutuales y los reglamentos de funcionamiento de los
diferentes estamentos de administracion y control social, asi
como los respectivos manuales de funciones vy
procedimientos todos ellos actualizados a la normatividad
vigente.
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REPORTES A LA JUNTA DIRECTIVA < _

La Junta Directiva recibe informacion mensual del Comité de
Riesgos, asi como del representante legal, al mismo tiempo
gue conocen el desarrollo financiero de Fonducar. Cuentan
también con los informes que brindan la Revisoria Fiscal en
cada una de sus visitas y el informe semestral sobre el
SARLAFT. En cada reunion se revisan los estados financieros,
el cumplimiento de las metas presupuestales. El informe de
los comités de riesgos, se debaten sus recomendacionesy
aprueban las medidas que deben adoptarse. La Gerencia
somete a aprobacion de la Junta directiva todos los
reglamentos, manuales y politicas respecto a los servicios,

. . - - = 8
los riesgos, los fondos sociales, el funcionamiento de los comités, ‘5:@@:@\:
asi como el presupuesto, el plan estratégico y el Plan Operativo Anual. %%6 <
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Fonducar cuenta con el Software Financiero Opa, un programa idéneo para la
prestacion de los servicios, el registro de las operaciones y la contabilidad, que facilita
la generacion de reportes internos y externos.El Hardware se encuentra actualizado
y se cuenta con un plan de mantenimiento preventivo y un plan de inversiones para
reemplazar los equipos obsoletos. En materia de acceso remoto se cuenta con
posibilidad de acceso a través de VPN con seguridades adecuadas tanto remotas
como perimetrales para evitar accesos no autorizados, ataques informaticos o la
entrada de virus. La entidad respalda de manera externa y en la nube la informacion
critica de los aplicativos y archivos de ofimatica.

AUDITORIA

Fonducar tiene Revisoria fiscal, la cual realiza visitas periédicas
para verificar la correcta contabilizacion y legalidad de los
informes que se presentan, control del cumplimiento de las
normas legales, ademas de presentar a la Junta Directiva y al
representante legal sugerencias e instrucciones necesarias para
fortalecer 'y mejorar los procedimientos contables,
administrativos, financieros y las medidas de control interno.
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RECURSO HUMANO

Fonducar, en aras de contar con un equipo de colaboradores capacitados para
prestar el mejor servicio y excelentes asesorias financieras a sus asociados, disefa y
desarrolla un programa de formacion anual enfocado en la consecusion de los
objetivos estratégicos definidos desde su Plan Estratégico de Desarrollo que, para el
periodo comprendido entre los anos 2021-2023, se ha enfocado en el fortalecimiento
de fuerza comercial, la fidelizacion de sus asociados, la implementacion de nuevas
tecnologias, el desarrollo de habilidades de creatividad e innovacion y el
mejoramiento de la infraestructura fisica del Fondo. Durante el ano 2022 se
desarrollaron 22 actividades de formacion.

En atencion al notable crecimiento que viene teniendo el Fondo, y como
cumplimiento de nuevas normativas que rigen a los fondos de empleados, a 31 de
diciembre de 2022 el equipo administrativo estaba conformado asi:

18 empleados de némina ah 1 practicante ah

3 hombres 15 mujeres 1hombre
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Teniendo en cuenta la importancia de prevenir las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo a las cuales estan expuestos los
empleados; Fonducar, con el trabajo mancomunado de la Gerencia, el equipo
administrativo, el COPASST, el Comité de Convivencia, la Brigada de
Emergencia y el acompafnamiento permanente de la Administradora de
Riesgos Laborales Colmena, implementa el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), acorde con lo establecido en la normatividad
vigente y los lineamientos presentes en la Resolucion 0312 de 2019.

Es de resaltar que el SG-SST, se mantiene mediante el cumplimiento del
Plan Anual de Trabajo, Plan de Accién Conjunta con ARL y Plan de
Formacidén, que con sus actividades busca identificar, prevenir y mitigar
cualquier riesgo que pueda atentar contra la integridad del recurso
humano y visitantes del Fondo. En tal sentido, se precisa que en el 2022
se evidencid el cumplimiento de 100% de la programacién de actividades
contempladas en el Plan de Trabajo Anual y Plan de Formacioén.

Respecto al diagndstico de los Estandares Minimos Aplicables del SG-SST a
corte de diciembre de 2022, se comprobd un cumplimiento del 100%, de
acuerdo con la valoracion dada por la Resolucion 0312 de 2019 y producto de la
verificacion de los soportes.

En cuanto al programa de formacién en aspectos relacionados con SST, se
S y adicionalmente, se realizaron campahas de
mas varios. Frente a las capacitaciones realizadas se
resalta el compromiso en la participacion del COPASST y el equipo de
colaboradores de Fonducar.

nducar
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Para el ano 2022, se recibid la segunda visita de seguimiento por parte del ente
certificador Bureau Veritas Certification, el dia 25 de julio de 2022. Los resultados
fueron satisfactorios, ya que se identificaron cero (0) no conformidades, logrando asi
el mantenimiento de la certificacion ISO 9001:2015 para Fonducar.

Es preciso destacar que, la Junta Directiva de Fonducar, en su sesion ordinaria del
mes de noviembre de 2022, segun consta en acta No. 431, aprobo la creacion de dos
nuevos procesos en el Mapa de Procesos de Fonducar: Gestion de Riesgos (proceso
gerencial) e Infraestructura Tecnoldgica (proceso de apoyo). Esto obedece a una de
las recomendaciones realizadas por los auditores de calidad (interna y externa),
teniendo en cuenta las iniciativas que se vienen desarrollando desde la planeacion
estratégica del Fondo y la normatividad vigente que crea la necesidad de un area de
riesgos. La Administracion y la Junta Directiva seguiran trabajando
mancomunadamente en la consolidacion de estos nuevos procesos y del Sistema en
general.

Para el ano 2023 se tiene un nuevo reto y es obtener la recertificaciéon de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, para lo cual el equipo administrativo continua
trabajando en la mejora continua de los procesos del Sistema.
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Durante el ano 2022, el Comité de Control Social, como
organismo elegido por la Asamblea General de FONDUCAR
y en cumplimiento de las normas del sector solidario,
mantuvo un seguimiento a los compromisos contraidos
por la Junta Directiva del Fondo, la Gerencia, los distintos
Comités y al cumplimiento de los derechos y obligaciones
de los asociados, los cuales se encuentran plasmados en el
Estatuto.

Por definicidn, el Comité de Control Social de Fonducar es el
organo que esta facultado para ejercer el control de la aplicacion
de los fondos sociales, de vigilancia de las actividades consignadas
en el Plan Operativo Anual (POA) y de la ejecucion del Plan Estratégico de
Desarrollo de Fonducar, como mecanismo de participacion que le garantiza la
democracia a los asociados, cuyas funciones estan establecidas en la ley, decretos
leyes, circulares de la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Estatuto y
reglamentos de Fonducar, para verificar que estén acordes con el cumplimiento de
su objetivo social, su mision y vision.

El Comité de Control Social siempre obtuvo la informacion necesaria para cumplir
con sus funciones de evaluacion del Balance Social y conocer los resultados
durante el ano 2022, llevando a cabo su labor dentro de la normatividad vigente,
informando que la Junta Directiva del Fondo realizé durante el afio 2022, un total
de doce (12) reuniones ordinarias y tres (3) reuniones extraordinarias. De dichas
“reuniones, el Comité leyd y revisé de sus actas, los resultados presentados por los
diferentes Comités y Comisiones, las cuales fueron presentadas a la Gerencia y
Junta Directiva para su aprobacion respectiva.

El Comité a lo largo del ano extendio invitacion especial al
Gerente del Fondo, Revisor Fiscal, la Coordinadora de
Crédito y Ahorro y la Coordinadora del Comité de Bienestar
Social, para un didlogo de conocimiento sobre las
funciones, responsabilidades, compromisos y resultados
planeados y obtenidos en cada area o dependencia
institucional. Sus actas se ajustaron a la Ley, Decretos,
Estatuto y Reglamentos.

La Gerencia del Fondo, al lado de su equipo de trabajo
administrativo y empleados, desarrollaron y cumplieron
sus compromisos de acuerdo con la legislacion solidaria y
las politicas y directrices de la Junta Directiva de Fonducar,
resultados que hoy se convierten en nuevos retos al pasar
al primer nivel de supervision bajo el ordenamiento
emitido por la Super Solidaria.
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En cuanto a Bienestar, la inversidon social fue de $719.021.349, en las lineas de:
educacion, salud, deporte, recreacion y cultura, y acompanamiento en fechas
especiales; beneficiando a los asociados y su nucleo familiar, directivos y empleados
del Fondo, con una participacion de 7.718 personas.

La Junta Directiva y el Comité de Fondo Social de Prevision y Asistencia
“Edgardo De la Cruz Del Villar”, estudiaron y aprobaron en total cuarenta
y cinco (45) solicitudes de Auxilios, de los cuales treinta y nueve (39)
fueron auxilios funerarios por un valor de $ 83.817.052, cinco (5)
auxilios por incapacidad por un valor de $ 24.000.000 y un (1)
auxilio por calamidad relacionado con hecho fortuito por
dafo en la vivienda o residencia por un valor de $2.000.000,
para un total de $109.817.052.

El indice de cartera morosa cerré en1.79% y la cartera total en
$ 27.794.821.354 para el afo 2022, mientras que para el afo
2021 el indice cerré en 1.79 % y la cartera total por un valor de
$23.740.828.796

El Fondo atendid y aprobd solicitudes de crédito por un valor
$17.751.907.412 en las diferentes lineas, alcanzando el 113% de la
meta propuesta la cual era de $ 15.718.560.000 para el afio 2022.

Durante el periodo, ante el Comité de Control Social, no se presentaron =

- quejas y reclamos por parte de los asociados. El correo electrénico del w
Comité de Control Social de Fonducar controlsocial@fonducar.com, el cual —
se encuentra habilitado para recibir las inquietudes o sugerencias presentadas
por sus asociados, para promover su solucion o mejora en la gestion del Fondo.

Se mantiene activa y actualizada la pagina web www.fonducar.com, con informacion
de todos los servicios que ofrece a sus asociados. y la plataforma de consulta en
donde sus asociados pueden acceder y conocer de manera agil, oportuna y en
tiempo real, su estado de cuenta.

El Comité de Control Social hizo parte de:

La revision del cumplimiento de requisitos aspirantes a Organos de
Administracion y Control, postulados para eleccion ante Asamblea General
Ordinaria No Presencial de delegados para el mes de marzo de 2022 en el
periodo comprendido entre marzo de 2022 a marzo 2024.

Seminario buen Gobierno de Entidades Solidarias, con el facilitador Guillermo
Sandoval Medina, en fecha 9 de julio de 2022.

Capacitacion SARLAF, realizado el 10 de noviembre de 2022, con el facilitador:
Jhon Alexander Montoya.

59




- e L
-t L
e,

para &l bienestr

Q(& fonducar

La comision de verificacion de sorteos navidenos designada por la Junta
Directiva, para la entrega de 40 premios menores de $1.500.000 cada uno y
un premio mayor de $10.000.000, efectuados de la siguiente manera: a partir
del mes de junio se realizaron cuatro (4) sorteos menores mensuales hasta
noviembre de 2022, que corresponde a los veinticuatro (24) sorteos menores
anticipados; dieciséis (16) premios menores de un milléon quinientos mil pesos
($1.500.000) c/u. realizados en la fiesta de la solidaridad y un premio mayor de
diez millones de pesos ($10.000.000) sorteado en la fiesta de la solidaridad
2022. Sobre este aspecto, el Comité de Control Social presentara a los
miembros de la Junta Directiva y Gerencia, propuesta de ampliacion del
impacto econémico a un mayor numero de asociados.

Reunion Extraordinaria del Comité de Control Social realizada el dia 5 de diciembre
de 2022, para la presentacion y aprobacion del Plan de Trabajo Anual del Comité.

El Comité de Control Social reconoce que los canales de comunicacion y la
colaboracion de la Junta Directiva, Gerencia, Comités, Comisiones y personal
administrativo y de apoyo, siempre han estado abiertos para suministrar toda
informacion requerida. Dado a ese nivel de importancia que tiene la comunicacion
organizacional se exhorta a todos sus miembros, a fortalecer nuestro vinculo
institucional haciendo uso efectivo de estas tecnologias.

Dentro de las estrategias de comunicacion que se trabajan, los asociados y sus familiares
pueden participar enviando escritos sobre: economia solidaria, salud, familia, solidaridad,
derecho, cultura, testimonios como asociados, entre otros temas. La Revista El
Cardumen, durante el afo 2022 realizd tres publicaciones, lideradas por el Comité Editor.

Es de destacar la buena gestion realizada por la administracion del Fondo para
mantener saneada la cartera, dada la importancia de este rubro dentro del balance
social, lo que evidencia resultados satisfactorios con un impacto positivo en términos
de Bienestar social, colocandola en perfecta coordinacion con la mision y vision
previstas en la Ley, Estatuto y Reglamentos del Fondo.

El Comité de Control Social, como organismo encargado de ejercer el control
social interno y técnico del Fondo, estad siempre dispuesto para atender las
inquietudes que en este sentido presenten los asociados y a seguir en la ayuda
y busqueda de beneficios que brinden una mejor calidad de vida para todos
los asociados y sus familias.

Muchas gracias.

)|

Paulo Eexto?)yol& Quintero
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